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Introduccion.




Con el "Estudio sobre el estado de la empresa malaguefa. Andlisis por distritos”, se pretende iniciar un nuevo ca-
mino en el conocimiento econémico de la ciudad, incidiendo quizas en uno de los vectores mas desatendidos en este
ambito: la informacion estadistica por distritos. Esta iniciativa supone, por tanto, un primer paso en la construccion de
una nueva dimension para el analisis, medida y comprension de la realidad empresarial del municipio. Con la presente
investigacion, pretendemos aportar conocimientos Utiles a partir de los cuales optimizar futuras intervenciones.

Las areas empresariales que se examinan a partir del Estudio son las siguientes:

« Financiera

» Econdmica

» Formativa

« Tecnoldgica

» Comunicacion

« Expansion y desarrollo

« Burocracia

Asimismo, se analizan las opiniones y percepciones de los empresarios y responsables de los establecimientos,
sobre la marcha y satisfaccion de su negocio, y su experiencia empresarial.

Los datos obtenidos son examinados tanto globalmente, como diferenciadamente por distritos, por lo que la
investigacion nos permitira:

 Obtener informacion concreta de las zonas geograficas inframunipales.

- Sondear la realidad global empresarial de Malaga.

« Adquirir informacién util para el disefio de acciones y estrategias de mejora y apoyo a la pyme malaguefa.
« Generar una linea base de la realidad empresarial que, a partir de futuros estudios y réplicas, nos ofrezca infor-

macioén sobre la evolucién y desarrollo del tejido empresarial en todos los distritos de la capital malaguefa.

Asimismo, el estudio permitird disponer de una guia Util a partir de la cual el usuario podra realizar consultas
particulares sobre multiples aspectos y realidades.



METODOLOGIA

El presente estudio esta fundamentado en la realizacion de sondeos y entrevistas entre las empresas malague-
fas catalogadas como pymes. En total, se realizaron 2.600 entrevistas efectivas.

Este nUmero supone la obtencion de unos resultados, en el cdmputo de Malaga capital, que soportan un error
muestral del +/- 1.902%, para un intervalo de confianza del 95.5%. Todo ello, bajo la condiciéon de p=g=50.

La seleccion de la muestra se realizd aleatoriamente entre las empresas de Malaga que disponen de al menos
una linea telefénica (lo que supone la practica totalidad de las mismas).

El niUmero de entrevistas realizadas, por sectores, es el expresado en la siguiente tabla:

N° ENTREVISTAS REA-
o o,

SECTOR SERVICIOS 37879 2236 86.00%
SECTOR CONSTRUCCION 3515 207 7.98%
SECTOR INDUSTRIA Y ENERGIA 2661 157 6.04%

Las entrevistas se realizaron a personas con cierta responsabilidad en la empresa, y en todos los casos, con
conocimiento suficiente del negocio, desde su creacion hasta el momento actual.

Los sondeos fueron realizados entre los meses de mayo y diciembre de 2006.



LA EMPRESA MALAGUENA EN EL CONTEXTO ANDALUZ

A continuacion, pretendemos contextualizar la realidad de la empresa malaguefa, a partir del analisis comparativo
con la situacion existente en el resto de las provincias andaluzas. Para ello, nos hemos servido de los datos recopila-
dos por el Instituto Andaluz de Estadistica acerca de los establecimientos con actividad econédmica en la autonomia,
actualizados y publicados en el afio 2006. El resumen de los mismos se expone graficamente a continuacion.

NOTA: Aunque el siguiente andlisis contiene los centros de produccion econdmica de Andalucia, no se consi-
deran, sin embargo, las siguientes actividades economicas:

- las que no entran a formar parte del Producto Interior Bruto regional.

- las actividades agrarias.

- las actividades de la Administracion Publica.

- las actividades realizadas en unidades moviles o sin instalacién permanente.

- las que se realizan en el interior de viviendas familiares sin posibilidad de identificacién desde el exterior y sin
acceso facil al publico.

DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS POR PROVINCIAS

[l SEVILLA 23,0%
[ ALMERIA 8,1%
[7] CADIZ 13,3%

[l CORDOBA 10,2
|| GRANADA 11,2%
HUELVA 5,3%

B JAEN 7,1%
[ MALAGA 21,9%

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR PROVINCIAS
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TAMANO MEDIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS POR PROVINCIAS*

4,0 X 32 | EE [33 | EE [ EE | EE | EX

Sevilla Malaga Jaén Huelva Granada Cérdoba Cadiz Almeria Andalucia

* Tamafno medio medido en nimero medio de ocupados.

LOCALIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EN LA PROVINCIA
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DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN LA CAPITAL Y RESTO DE LA PROVINCIA

. Capital . Resto de provincia

87%
74%
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51%

49% 51%

49%
42%
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DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS POR ESTRATOS DE EMPLEO
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ESTABLECIMIENTOS POR ESTRATOS DE EMPLEO Y PROVINCIAS

EsvAsicomEwtosronesTuosEEWPLEOYPROVNGRS
T eia | _catis | corcoba | cranada | usva | ssin | watage | sevtia | vorr |
ez

31.760 54.864 42.845 47.548 21.624 30.268 85.532 93.269  407.710

6.015 8.858 6.094 6.911 3.681 4.660 14.580 15.177 65.976
4.340 7.124 4.979 5.121 2.838 3.465 11.568 11.807 51.242
868 1.393 914 905 549 586 2.069 2.564 9.848
236 398 214 249 139 132 541 627 2.536
113 200 100 125 89 68 286 421 1.402
3.286 4.371 3.743 4.091 1.735 1.817 12.001 9.043 40.087

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR ESTRATOS
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ESTABLECIMIENTOS POR SECTORES DE ACTIVIDAD

[l COMERCIO Y REPARACION 32,9%

[ HOSTELERIA 9,6%

[l TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 5,8%
[ BANCA Y SEGUROS 2,6%

. SERVICIOS A EMPRESAS Y OTRAS ACTIVIDADES DE
SERVICIO 30,8%

INDUSTRIA Y ENERGIA 7,9%
[l CONSTRUCCION 10,4%

EMPLEO POR SECTORES DE ACTIVIDAD

‘

[l COMERCIO Y REPARACION 25,1%

[l HOSTELERIA 8,0%

[l TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 5,2%
[ BANCA Y SEGUROS 2,5%

. SERVICIOS A EMPRESAS Y OTRAS ACTIVIDADES DE
SERVICIO 27,7%

INDUSTRIA Y ENERGIA 13,9%
[l CONSTRUCCION 17,6%

ESTABLECIMIENTOS POR SECTORES DE ACTIVIDAD Y ESTRATOS DE EMPLEO

conocido
\ndustriayenergla 24790  7.834 8014 1.758 2.803 45.790
\Comstruccion | 31593 9.647  10.899  2.767 604 240 4567 60.317
| Comercioy reparacién  144.311 20060  13.414  1.713 522 202 10.001  190.223
‘Hostelera | 41011 6651 4.274 730 183 80 2.883 55.812
_ 25990  3.651 2.459 437 86 65 1005  33.693
\Bancayseguros | 7121 4582 2.499 34 12 11 585 14.844
- 132.894 13551  9.683 2.409 776 566 18243 178.122



3.281
6.390
14.657
4.207

3.196

1.347

13.540

TAMANO MEDIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS POR SECTORES DE ACTIVIDAD

3,5% 3.5%

ESTABLECIMIENTOS POR ACTIVIDAD Y PROVINCIAS

|Actividad | Aimeria | Cadiz_| Cordoba | Granada | Huelva | Jaén | Malaga | Sevilla | Total |
Industisyenergia

5.010 7.511 5.286 2.415 4.890 6.889 10.508  45.790
6.983 5.583 7.600 3.374 4.266 14.417 11.704  60.317
27.134  21.168 20.114 10.745 14.399 37.544 44462  190.223
8.619 5.266 6.292 3.204 3.530 13.409 11.285 55.812
4.470 3.010 3.818 1.628 2.278 7.048 8.245 33.693
1.850 1.376 1.623 810 1.371 2.979 3.488 14.844
23.142 14.975 20.217 8.479 10.262 44.291 43216 178.122

(medido en nimero medio de ocupados)
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actividades de
servicios
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Comercio y
reparacion

Construccion

Industna

| R0

Todas Ias

Il PERSONA FiSICA 57,2%

. SOCIEDAD LIMITADA 30,3%
. SOCIEDAD ANONIMA Y SOCIEDAD ANONIMA

LABORAL 5,1%
[7] SOCIEDAD CIVIL 3,5%

SOCIEDAD EN COOPERATIVA 1,5%
[l OTRAS FORMAS JURIDICAS 2,3%

ESTABLECIMIENTOS POR FORMA JURIDICA




ESTABLECIMIENTOS POR FORMA JURIDICA Y ESTRATOS DE EMPLEO

conocido

308.083 17.531 5.243 239 169 331.290

76.142 34.045 31.205 5.725 1.078 403 27.047 175.645
7.456 6.232 9.756 2.894 1.127 758 1.401 29.624
6.860 4.199 2.492 378 119 72 6.113 20.233
3.329 2.297 1.597 316 67 51 1.079 8.736

5.840 1.672 4.278 13.273

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR FORMA JURIDICA

P 226% | PED [24.2% | AL B27% s

‘
n

Persona fisica Sociedad Sociedad anénima Sociedad civil Sociedad en Otras formas
limitada sociedad cooperativa juridicas
anonima laboral




TAMANO MEDIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS POR FORMA JURIDICA *

149 | B0 7% Bse% 2% | D

Persona fisica Sociedad Sociedad anénima Sociedad civil Sociedad en Otras formas
limitada y sociedad cooperativa juridicas
anonima laboral

* Tamafno medio medido en nimero medio de ocupados.
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Los barrios que conforman el distrito son los que a continuacion se relacionan:

Barcenillas

 Camino del Colmenar
« Campos Eliseos

- Cafada de los Ingleses
« Capuchinos

« Centro Histérico

Colinas del Limonar

» Conde de Urefa

Cristo de la Epidemia

El Bulto

El Ejido

El Molinillo

Ensanche del Centro
Explanada de la Estacion
La Aurora

La Coracha

La Goleta

La Mania

La Merced

La Trinidad

La Victoria
Lagunillas

Los Antonios
Marmoles

Monte de Gibralfaro
Olletas

Perchel Norte
Perchel Sur

Plaza de Toros Vieja
* R.E.N.F.E.

« San Miguel

- Santa Amalia

* Segalerva

» Seminario

« Sierra Blanquilla

« Ventaja Alta




ANTIGUEDAD DE LA EMIPRESA: El 55% tiene mas de 10 afios y el 25.97% menos de 5.
N° DE SOCIOS: Tiene un Unico duefo el 59.03%. Sélo el 20.27% esta compuesta por 3 6 mas socios.

FACTURACION: El 37.25% factura 150.000€ anuales o menos. Sélo el 16.67% factura mas de 600.000%€.

N MEDIO DE EMPLEADOS: El 70.9% tiene entre 0y 5 empleados. Sélo el 5.33% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMEBITO DE LA EMIPRESA: En el 50.35% es local. Solo el 4.23% es de ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los posee el 80.37%.
USO DE INTERNET: 72.36% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 11.86%.
ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 31.63%.
FORMACION MAS DEMANDADA: Idiomas.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Bueno” el 78.81% de las veces.

En este distrito la mayoria de las personas entrevistadas tiene entre 25 y 55 afios. El 59.26% tiene una edad
entre 25 y 40 afios, y un 29.10% se halla entre los 41 y 55 afos.

La formacién mayoritaria es de caracter universitario, teniendo titulacion de grado superior, un 32.34% de los
sondeados y titulacion de grado medio, un 30.21%. El resto de las personas entrevistadas han cursado estudios de
bachiller en el 14.04% de las ocasiones; formacion basica, en el 12.34% de los casos; y formacion profesional, el
8.09% de las veces.

La mayoria de las empresas cuenta con un unico socio (59.03%). Un 20.70% tiene dos socios, y un 12.78% de
los negocios esta constituidos por mas de tres.



El volumen de facturacion de las empresas durante el Ultimo afio se halla entre 0 y 150.000 euros (37.25% de
los casos), seguido -casi en el mismo porcentaje- por empresas que se encuentran con un volumen de facturacion
entre 151.000 y 300.000 euros (23.53%), y 301.000-600.000 euros (22.55%). Solamente un 16.67% de las em-
presas tiene una facturacion superior a los 600.000 euros.

El nimero medio de empleados de las empresas durante el Ultimo afio se encuentra mayoritariamente en la
horquilla comprendida entre 0 y 5 (70.90%). Un 23.77% tiene entre 6 y 20 empleados, y Unicamente un 3.69% de
las empresas posee en su plantilla entre 21 y 50 trabajadores. Sélo el 1.64%, cuenta con mas de 50 trabajadores.

La mayoria de las empresas entrevistadas (concretamente, el 74.90%) no se halla adscrita a ninguna asociacion.

El ambito de actuacion de la empresa es local en un 50.35% de las ocasiones; provincial, en un 19.72%; nacional,
en un 15.14%; y regional, en un 10.56%. Sélo el 4.23% de las empresas entrevistadas en el distrito Malaga Centro
tiene un ambito de actuacion internacional.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Practicamente la totalidad de las empresas pertenecientes a este distrito disponen de entre 1y 5 lineas de
teléfono fijo convencionales, hecho que ocurre el 94.82% de las veces. Del mismo modo, casi todos los negocios
dispone de una linea ADSL, tal y como se advierte en el 92.78% de las ocasiones. Asimismo, la gran mayoria de
los negocios (93.06%), dispone de un “Router”.

En cuanto al uso de la telefonia movil, hallamos que un 50.40% de las empresas tiene contratadas entre 1y 10
lineas, mientras que el 42.34% no dispone de ninguna. En el distrito Malaga Centro, la mayoria de las empresas
utiliza internet (72.36%).

El proveedor principal de los servicios de Internet es Telefonica, contratada por el 81.60% de los negocios. Le
sigue con un 3.07% Jazztel; con un 2.45%, Wanadoo, Comunitel y Tele2; y con un 1.84%, Ono.

La mayoria de las empresas dispone de tarifa plana tanto para sus lineas fijas (73.68%) como moviles (58.21%).

El 80.37% de las empresas posee equipos técnicos y/o informaticos. De éstas, el 97.47% dispone de entre
1y 15 ordenadores, un 93.16% posee entre 1y 5 impresoras, un 79.37% dispone de un scanner, y un 90.75%
tiene un fax.

Igualmente, el 60.42% de las empresas afirma tener contratado un servicio técnico para el mantenimiento de
los equipos informaticos, aunque éste forma parte de la plantilla sélo en el 25.87% de los casos. Por tanto, mayo-
ritariamente, este servicio es subcontratado.

Por otro lado, un 62.45% de los establecimientos suele invertir en publicidad, y la mayoria (77.78%) destina
a este fin entre 1.000 y 3.000 euros. Solamente un 8.64% de los negocios invierte mas de 12.000 euros en este
concepto. Los medios publicitarios preferidos por las empresas son los listines telefénicos (32.22%) y la prensa
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(25.56%) Un 14.81% prefiere utilizar folletos para promocionarse y, casi en similares porcentajes, elige la radio o
la television (6.30% y 5.93%, respectivamente).

En cuanto a la posesion de algun tipo de certificacion de calidad (emitida por alguna entidad acreditada),
comprobamos cémo dispone de la misma el 11.86% de las empresas, siendo la norma ISO la mas generalizada
(69.23%). El subtipo “ISO 9001" es el mas usual (85.71%).

La entidad bancaria preferida por la mayoria de los negocios es Unicaja, que es elegida por el 31.63% de la
totalidad. Por detras hallamos el BBVA (9.77%), Banco Santander (9.30%), Cajamar (8.84%) y Banesto (6.05%).
Generalizadamente, las empresas utilizan los servicios bancarios para el pago de los seguros sociales (92.27%) y
de las ndominas de los empleados (87.43%).

Los medios preferentemente seleccionados para el pago a proveedores son: “servicio de caja”, elegido en un
61.05% de las ocasiones; “ingreso de cheques”, en un 66.86%; y “pago por transferencia”, en un 68.64%. Son
muy poco utilizadas la “remesa documentaria” (4.93%), la “gestion de cobro/descuento” (3.45%), y el “confir-
ming” (2.74%).

Del mismo modo, los sistemas preferidos para el cobro a los clientes son: “servicio de caja”, elegido en un
72.16% de las ocasiones; “ingreso de cheques”, 61.21%; y “pago por transferencia”, 48.77%. Son poco usuales
como medios de cobro la “remesa documentaria” (4.17%) y la “gestiéon de cobro/descuento” (2.76%).

Solo el 36.69% hace uso de los servicios de la banca electrénica, a través de Internet. En cuanto a la utiliza-
cion de otros servicios electronicos, destaca el uso de “datafonos” (26.74%), el “leasing” (24.22%), el “pago de
impuestos” (14.63%), el “pago de seguros sociales” (14.91%), los “pagos electrénicos” (12.27%), las “compras a
través de Internet” (10.98%) y los “préstamos personales” (7.64%).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

Los responsables de las empresas consideran que precisan los mismos programas formativos que sus emplea-
dos, siendo éstos, por orden de importancia, los siguientes: Atencion al cliente (el 25% de los encuestados advierte
como necesaria esta formacion tanto para si mismo, como para el resto del personal); Idiomas (un 17.86% de los
encuestados lo perciben como necesario para si mismos, frente a un 25% que lo consideran necesario sélo para
su personal); Servicios Post-Venta (10.71% frente al 9.38%); Fidelizacion de Clientes (10.71% frente al 6.25%); y
Gestion Financiera, Marketing y Nuevas Tecnologias (7.14% frente al 6.25%).

En este distrito, el 83.83% de las empresas no ha solicitado ninguna ayuda en los ultimos tres afios y ademas
en el 94.02% de las ocasiones no ha recibido ayuda o asesoramiento por parte de entidades publicas, organiza-
ciones, o similares.

Por otro lado, una minoria de las empresas (14.98%) considera que tuvo demasiados problemas burocraticos
para la apertura del negocio, opinando en un 41.67% de las ocasiones que éstos se debian, fundamentalmente,
a “tramites normales”; en un 16.67%, a motivos relacionados con la licencia de apertura; en el 12.50%, debido



al “papeleo necesario”; y en un 8.33%, por motivos de caracter econdmico y/o de lentitud en cada una de las
fases del proceso. El 70.83% de las empresas recurrio a los servicios de un/a asesor/a para realizar los tramites de
constitucion.

Solamente un 32.20% de las empresas encuestadas participé el aflo pasado en algun evento empresarial,
experiencia que considera positiva el 70.42% de ellas.

Entre quienes prevén ampliar la empresa a corto-medio plazo (en lo relativo a su infraestructura, logistica o
servicios), el 33.33% espera contratar a nuevos empleados; el 29.82%, desea abrir una nueva sede (que estaria
en la misma localidad el 42.86% de las veces; en la provincia o resto de Espafa, en el 21.43%; y en otro pais, el
14.2% de las ocasiones); el 14.04% espera cambiar su sede actual; y el 7.02%, pretende ofrecer nuevos servicios.
Practicamente ninguna empresa tiene previsto realizar una importante reforma o franquiciar su negocio.

El 57.26% de las empresas del distrito Malaga Centro se considera “muy satisfecha” con el lugar en el que se
ubica su negocio, y el 24.48%, “satisfecha”. Solamente un 1.65% se siente totalmente insatisfecho con la situa-
cion geografica del establecimiento.

La mayoria de los negocios, concretamente el 72.15%, estiman que no reciben ningun apoyo por parte del
Ayuntamiento. De igual modo, el 76.60% considera nula la ayuda obtenida de la Junta de Andalucia.

El 42.86% de los encuestados valora como “normal” la informacién de la que dispone para mejorar la gestién
de su negocio. El 23.95% califica la informacion poseida de inexistente.

Generalizadamente, las empresas del distrito estiman como “normal” o “mucho” el conocimiento que poseen
de la competencia. Incluso el 24.90% afirma conocer “todo” sobre ella.

So6lo un 10.84% de los entrevistados determina que su empresa no esta nada adaptada a las nuevas tecnolo-
gias, mientras que el 42.08% valora como “el esperable” su grado de adaptacion.

La mayoria de las empresas considera que no necesita realizar ninguna inversion a corto o medio plazo en
telefonia (81.09%), material informatico (79.83%), para el pago de deudas (89.70%), o formacién (82.77%). Te-
niendo en cuenta esta estimacion por parte de los entrevistados es normal que el 78.81% de los mismos valore el
funcionamiento de su negocio como bueno.

Por ultimo, solamente un 18.67% de los encuestados estaria interesado en formar parte de una red de empre-
sas a través de Internet para el intercambio de informacion empresarial, prefiriéndose en el 62.16% de estos casos
hacerlo mediante “foros”.
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Los barrios que conforman este distrito son los que contintan:

Bafios del Carmen
Bellavista

Camino de Olias
Castillo de Santa Catalina
Cerrado de Calderon
Colinas del Limonar
Echeverria del Palo
El Candado

El Chanquete

El Drago

El Lagarillo

El Limonar

El Mayorazgo

El Morlaco

El Palo

El Polvorin

El Rocio

Fabrica de Cemento
Finca Clavero

Finca El Candado
Hacienda Clavero
Hacienda Miramar
Hacienda Paredes
Jarazmin

La Araha

La Caleta

La Malagueta

La Mosca

La Pelusa

La Pelusilla

La Torrecilla
La Vaguada
La Vina

Las Acacias
Las Cuevas
Las Ninas
Las Palmeras

Los Pinos

Miraflores Alto
Miraflores del Palo
Miramar

Miramar del Palo
Monte Sancha

» Olias

Parque Clavero
Parque del Morlaco
Pedregalejo
Pedregalejo Playa
Peinado Grande
Pinares de San Anton
Playa Virginia

Playas del Palo
Podadera

« San Francisco

« San Isidro

« Santa Paula Miramar
- Torre de San Telmo

« Valle de los Galanes
« Villa Cristina
« Virgen de las Angustias

23
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ANTIGUEDAD DE LA EMIPRESA: EI57.14% de las empresas tiene una antigtiedad inferior a
los 10 anos. El 12.09% tiene mas de 25 anos.

N° DE SOCIOS: Tiene un unico duefo el 57.28%. El 16.51% esta compuesta por 3 6 mas socios.

FACTURACION: El 46.30% factura 150.000€ anuales o menos. El 18.52% factura mas de 600.000€.

N° MEDIO DE EMPLEADOS: El 61.82% tiene entre 0 y 5 empleados. Sélo el 3.64% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMEBITO DE LA EMPRESA: En el 48.78% es local. Solo en el 4.07% tiene ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los posee el 80.37%.
USO DE INTERNET: 80.36% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La posee el 10.48%.
ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 30.84%.

FORMACION MAS DEMANDADA: Idiomas, de una manera muy significativa.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Bueno”, el 73.87% de las veces,
y “muy bueno”, el 14.41%.

En el distrito Malaga Este, la mayoria de las personas entrevistadas tiene entre 25y 55 afios, siendo un 58.82%
de ellas las que se encuentran en este tramo de edad. El 25.49% se hallan comprendidas entre los 41 y los 55 afios.

La formacién de los encuestados es mayoritariamente de caracter universitario, poseyendo titulacion de grado
superior el 39.82%, y de grado medio el 29.20%. El resto cuenta con estudios de Bachiller (16.81%), formacion
profesional (6.19%), y formacion basica (5.31%).

Las empresas objeto del estudio estan constituidas, mayoritariamente (57.28%), por un Unico socio. Un
26.21% cuenta con dos socios, y Unicamente un 7.77% de los negocios esta conformado por mas de tres
asociados.



El volumen de facturacion de las empresas, durante el tltimo afio, es inferior a 150.000 euros en el 46.30% de
los casos. En porcentajes muy similares hallamos a las empresas que manifiestan haber facturado entre 151.000 y
300.000 euros. El 18,52% declara una facturacién superior a los 600.000 euros. El resto, un 16.67% de los esta-
blecimientos, presenta unas cifras de facturacion que oscilan entre los 301.000 y los 600.000 euros.

El 61.82% de las empresas cuenta con entre 0 y 5 empleados; un 30.00%, tiene en plantilla entre 6 y 20 tra-
bajadores; y un 4.55%, entre 21y 50. Sélo en el 3.64% de los negocios hallamos mas de 50 empleados.

La mayoria de las empresas sondeadas, el 74.34%, dice no encontrarse adscrita a asociacién alguna.

El ambito de actuacion de la empresa es local en el 48.78% de los casos; provincial, el 27.64% de las veces;
nacional, el 13.01%; y regional, el 6.50% de las ocasiones. Unicamente el 4.07% de las empresas entrevistadas en
el distrito Malaga Este tiene alcance internacional.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Practicamente la totalidad de las empresas (94.83%) dispone de entre 1y 5 lineas de teléfono fijo convencio-
nales. Del mismo modo, casi todas (94.64%) cuentan con una linea ADSL. También la mayoria de los estableci-
mientos (95.12%) posee un router.

En cuanto a telefonia movil, el 57.89% de los negocios afirma tener contratadas entre 1y 10 lineas. Por el
contrario, el 35.96% declara no poseer ninguna. Las empresas disponen de conexion a Internet en el 76.72% de
las ocasiones.

El proveedor mas habitual del servicio de Internet es Telefonica, compania contratada por el 77.78% de las
empresas. Le sigue con un 4.94% Wanadoo y Comunitel, y con un 2.47% Ono, Tele2 y YaCom.

Usualmente, las empresas tienen contratada tarifa plana tanto para sus lineas telefénicas fijas (77.45%) como
moviles (69.07% de las veces).

El 80.36% de los negocios estudiados posee equipos técnicos y/o informaticos. De entre éstos, el 91.67%
dispone de entre 1y 15 ordenadores, el 86.17% tiene entre 1y 5 impresoras, el 73.91% dispone de un scanner,
y un 90.80% cuenta con un fax.

Un 63.30% de las empresas afirma tener contratado a un técnico informatico para el mantenimiento de los
equipos, aunque éste forma parte de la plantilla sélo en el 20.59% de los casos. La mayoria de las veces, por tanto,
las empresas subcontratan este servicio.

El 54.39% de las empresas del distrito Malaga Este suele invertir en publicidad, aunque el 39.47% destina
a este fin menos de 1.000 euros anuales. El 21.05% invierte entre 1.000 y 3.000 euros en ello, y con idéntico
porcentaje, entre 3.001 y 6.000 euros. El 10.53% de los establecimientos gasta mas de 12.000 euros en su pro-
mocion o en la de sus productos. Los medios preferidos para publicitarse son los listines telefénicos (35.04%) y
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la prensa (26.50%). Un 14.53% prefiere utilizar folletos, un 9.40% la radio y Unicamente un 2.56% se decanta
por la televisién.

Solo posee algun tipo de certificacion emitida por una entidad acreditada el 10.48% de las empresas, siendo la
norma “ISO” la mas usual (66.67% de las ocasiones). De las normas “ISO” existentes, es la “9001"” la que poseen
el 100% de los negocios.

En cuanto a las entidades financieras con las que trabajan las empresas en el distrito, observamos que Unicaja
es la preferida (es elegida por el 30.84%). En segundo lugar, hallamos al BBVA (14.02%) y Cajamar (9.35%).

En cuanto a los servicios ofrecidos por las entidades financieras, la mayoria de las empresas encuestadas los
utiliza para el pago de los seguros sociales (91.40%) y nominas de los empleados (87.10%).

Los medios preferentemente usados para hacer frente al “pago a proveedores” son: “servicio de caja” (elegido
el 59.55% de las ocasiones), “ingreso de cheques” (61.80%) y “pago por transferencias” (66.67%). La “remesa
documentaria” sélo es utilizada para este fin por el 1.35%; y la “gestién de cobro/descuento” y el “crédito docu-
mentario” Unicamente el 1.32% de las ocasiones, en cada caso.

Para el “cobro a clientes”, las empresas hacen uso del “servicio de caja” (67.39%), del “ingreso de cheques”
(59.09%) y del “pago por transferencias” (51.19%). El resto de medios de cobro son muy poco utilizados: “remesa
documentaria” (1.33%), “crédito documentario” (1.32%) y “cobro en divisas” (1.32%).

El 37.35% de los negocios dispone del servicio de banca electronica a través de Internet. En cuanto al uso de
otros servicios bancarios electronicos, destaca el “leasing” (30.12%); la utilizacion de “datafonos” (30.00%); los
“pagos electronicos” (19.05%); el “descuento de efectos” (14.10%); el “pago de seguros sociales” (12.99%); el
“pago de impuestos” (11.25%); y las “compras a través de Internet” (9.64%).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

En el distrito Malaga Este las necesidades formativas que el entrevistado percibe para si mismo son las mismas
que considera para sus empleados. Asi, el 50% de los entrevistados reconoce que el dominio de Idiomas es la prin-
cipal carencia tanto para él, como para sus empleados; a ésta le siguen, en menor porcentaje, Atencion al Cliente
(16.67% y 14.29%, respectivamente), Servicios Post-Venta (8.33% y 7.14%) y Gestién Financiera (8.33% y 7.14%).

El 85.32% de las empresas investigadas no ha solicitado ningun tipo de subvencion en los Ultimos tres afios, y
un 91.59% no ha recibido ayuda ni asesoramiento por parte de ninguna organizacion publica o privada.

Por otro lado, el 15.89% de los sondeados considera que existieron excesivos problemas burocraticos en los
tramites necesarios en el proceso de apertura del negocio, derivandose éstos, en la mayoria de los casos, del pa-
peleo “habitual” en la constitucion de la empresa. El 18.18% considera la “lentitud en los tramites” como mayor
problema, y un 9.09% atribuye las mayores dificultades a la obtencion de la licencia de apertura. El 73.33% conté
con los servicios de una asesoria para llevar a cabo los tramites de apertura del negocio.



El 34.51% de los establecimientos participaron en algin evento empresarial durante el pasado afio, habiéndo-
se valorado la experiencia como positiva en el 82.86% de los casos, o muy positiva en el 17.14% restante.

En cuanto a las previsiones, a un afio vista, de ampliacion del negocio -sus infraestructuras, logistica o servicios-
, €l 33.33% de los entrevistados espera abrir una nueva sede, ubicandose ésta en la misma provincia en el 50%
de los casos; en la misma localidad también el 33.33% de las ocasiones; y en el resto de Espafia, el 16.67% de las
veces. El 26.67% prevé contratar nuevos empleados y el 23.33% cambiar su sede actual.

El 57.26% de los entrevistados manifiesta estar muy satisfecho con la situacion geografica actual de su nego-
cio, y Unicamente un 1.65% de los entrevistados dice no hallarse en absoluto satisfecho con la misma.

El 69.16% de las empresas de este distrito considera que el Ayuntamiento de Malaga no les ofrece ningun
apoyo. Del mismo modo, el 66.36% opina que la Junta de Andalucia no les brinda ningun respaldo.

El 45.87% de los sondeados valoran como “normal” la informacion de la que disponen para mejorar la gestién
de su negocio. Sin embargo, el 21.10% y el 16.51%, respectivamente, consideran que cuentan con nula informa-
cion o poca.

Las empresas consideran que tienen un nivel de informacién “normal” (27.27%), “elevado-mucho” (23.64%),
e incluso “total” (40.00%) sobre las empresas competidoras.

El 33.03% de los entrevistados reconoce como “normal” (medio) el grado de adaptacion de la empresa a las
nuevas tecnologias. Incluso el 31.20% percibe que la misma esta muy adaptada al respecto. Sélo un 11.92% cree
que el negocio no se halla “nada” adecuado a las novedades tecnoldgicas.

La mayoria de las empresas objeto del estudio no consideran necesario realizar ninguna inversion a corto o
medio plazo ni en telefonia (76.85%), ni en material informatico (73.15%), ni para el pago de deudas (78.43%),
ni en formacion (78.70%). Esta mayoritaria percepcion sobre lo innecesario de realizar inversiones concuerda con
que el 73.87% de los encuestados considera que el funcionamiento de su negocio es “bueno”. De hecho, éste solo
es valorado como “malo” por el 1.80% de los entrevistados.

Solamente el 18.45% de los encuestados estaria dispuesto a participar en una red de negocios, a través de
Internet, para intercambiar informacion empresarial. Entre los interesados, el 76.47% preferiria realizar las comu-
nicaciones a través de “foros”, en lugar de “blogs”.
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lll. DISTRITO CIUDAD JARDIN




Este distrito, se halla conformado por las siguientes barriadas:

Alegria de la Huerta
Arroyo Aceiteros
Ciudad Jardin
Cortijillo Bazan
Hacienda Los Montes
Haza Carpintero
Herrera Oria

Huerta Nueva
Jardin de Malaga
Jardin Virginia

Las Flores

Los Casinis

Los Cipreses

Los Naranjos

Los Viveros

Mangas Verdes
Monte Dorado
Parque del Sur
Sagrada Familia
San José

=140 Viviendas Los Limoneros
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ANTIGUEDAD DE LA EVIPRESA: EI57.82% de las empresas tiene una antigliedad inferior a los 10 afios.
El 14.06% tiene mas de 25 anos.

N° DE SOCIOS: Tiene un unico duefo el 58.23%. El 24.05% esta compuesta por 3 6 mas socios.

FACTURACION: El 64.29% factura 150.000€ anuales o menos. El 17.86% factura mas de 600.000€.

N° MEDIO DE EMPLEADOS: El 66.25% tiene entre 0 y 5 empleados. El 8.75% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMEBITO DE LA EMIPRESA: En el 50.54% es local. Sélo el 1.08% es de ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los posee el 78.48%.
USO DE INTERNET: 69.05% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 7.41%.
ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 46.03%.

FORMACION MAS DEMANDADA: Idiomas, de una manera muy significativa.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Bueno”, el 74.7% de las veces.
Ningun empresario lo califica como “malo” o “muy malo”.

En este distrito, la mayoria de las personas entrevistadas tienen entre 25 y 55 afios, siendo un 48.53% las que
cuentan con una edad entre 25 y 40 afos. Un 27.94% se halla en el tramo comprendido entre los 41 y los 55 afios.

La formacién de los encuestados es mayoritariamente universitaria, poseyendo éstos titulacién de grado supe-
rior el 27.16% de las veces, o de grado medio el 27.16% de las ocasiones. El resto de las personas entrevistadas
tiene estudios basicos (18.52%), de Bachiller (13.58%) o Formacion Profesional (11.11%).

El 58.23% de las empresas analizadas esta constituido Unicamente por un socio. El 17.72% estd compuesto
por dos socios, y solamente un 8.86% de los negocios esta formado por mas de tres asociados.



El volumen de facturacién aproximado, durante el Ultimo afio, es inferior a 150.000 euros en la mayoria de las
empresas (64.29%). Apenas un 3.57% factura mas de 600.000 euros.

El nUmero medio de empleados durante el Ultimo afio oscila entre 0y 5 en el 66.25% de los casos. Un 25.00%
tiene contratados entre 6 y 20 empleados, mientras que un 6.25% posee en su plantilla entre 21y 50 trabajadores,
y solamente un 2.50%, mas de 50.

La mayoria de las empresas encuestadas (83.95%) no se halla adscrita a ninguna asociacion.

El dmbito de actuacion de la empresa es local en un 50.54% de los casos; provincial, en un 31.18%; nacional,
en un 11.83%; y regional, en un 5.38%. Unicamente el 1.08% de las empresas entrevistadas en este distrito tiene
un ambito de actuacion internacional.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Practicamente la totalidad (98.78%) de los establecimientos pertenecientes a este distrito dispone de entre 1
y 5 lineas de teléfono fijo convencionales. Del mismo modo, la totalidad de las empresas disponen de una linea
ADSL. E igualmente, el 100.00% dispone de un router.

En cuanto a telefonia movil, un 50.00% de las empresas reconoce no tener ninguna linea contratada, frente al
41.25% que dispone de entre 1y 10. El 69.05% de los negocios utilizan los servicios de Internet.

En Ciudad Jardin, el proveedor principal del servicio de Internet es Telefonica, contratado por el 86.54% de las
empresas. Le sigue con un 3.85% Jazztel, y con un 1.92%, tanto Wanadoo como YaCom.

La mayoria de los establecimientos dispone de tarifa plana tanto para sus lineas fijas como mdviles, aunque en
el primer caso el 64.29% de las veces, y en el segundo, el 53.73% de las ocasiones.

El 78.48% de las empresas objeto de estudio posee equipos técnicos y/o informaticos. De éstas, el 83.33%
dispone de entre 1y 15 equipos informaticos, el 96.92% posee entre 1y 5 impresoras, el 78.95% dispone de un
scanner, y el 93.22% tiene un fax.

Para el mantenimiento de los equipos, el 65.38% de las empresas tiene contratado un técnico informatico,
aunque forma parte de la plantilla solo en el 15.38% de los casos. Por tanto, la mayoria de las veces este servicio
es subcontratado.

El 51.22% de las empresas suele invertir en publicidad, y de éstas, el 43.48% destina a dicho fin entre 1.001
y 3.000 euros anuales, y el 39.13%, menos de 1.000 euros. Solamente un 4.35% de las empresas de este distrito
gasta entre 6.001 y 12.000 euros al afio en publicidad, y ninguna de las encuestadas invierte mas de 12.000 euros.
Los medios publicitarios preferidos son los listines telefonicos (35.71%). En menor medida son utilizados para este
propdsito la prensa (18.57%), los folletos (17.14%) o la radio (11.43%).
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En cuanto a las entidades financieras con las que usualmente operan los establecimientos del distrito Ciudad
Jardin, hallamos que Unicaja es la preferida (es elegida por el 46.03% de las empresas). Por detras encontramos el
Banco Santander (9.52%), BBVA (7.94%), Banco Popular (6.35%) y Cajamar (4.76%).

Los servicios bancarios mas utilizados por la mayoria de las empresas se dirigen al pago de los seguros sociales
(88.57%) y néminas de los empleados (81.43%).

Los medios preferentemente seleccionados para hacer frente al “pago a proveedores” son: “servicio de caja”,
(elegido en el 65.22% de las ocasiones), “ingreso de cheques” (56.52%), y “pago por transferencias” (55.88%).
Mucho menos usados son el “crédito documentario” (4.92%), la “gestion de cobro/descuento” (1.69%), y el “con-
firming” (1.64%).

Del mismo modo, los sistemas preferidos para el cobro a los clientes son: “servicio de caja” (65.71% de las
ocasiones), “ingreso de cheques” (42.65%) y “pago por transferencias” (30.88%). El resto de medios de cobro son
poco utilizados, tal y como ocurre con el “crédito documentario” (4.92%) y la “cuenta crédito” (3.23%).

Soélo el 37.70% de los negocios dispone de los servicios de banca electronica mediante acceso a In-
ternet. En cuanto al uso de otros servicios electrénicos destaca el uso de “datafonos” (25.37%), “leasing”
(11.94%), “pago de impuestos” y “pago de seguros sociales” (7.69% ambos), y “compras a través de Inter-
net” (7.58%).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

En el distrito Ciudad Jardin, tanto la formacion que cree necesitar el propio entrevistado, como la que
considera que necesita el resto del personal de la empresa, esta relacionada en su totalidad con la Atencion
al cliente y con el uso de las nuevas tecnologias. De este modo, el encuestado selecciona como necesidades
formativas para si mismo las siguientes: Idiomas (30% de los encuestados), Atencion al Cliente, Fidelizacion
de Clientes y Disefio Paginas Web (20% cada una de ellas) y Servicios Post-Venta (10%). Y para su personal:
Idiomas (37.50%), Atencion al Cliente y Fidelizacion de Clientes (25%,en cada caso), y Disefio de paginas
web (12.50%).

La mayoria de las empresas (91.03%) afirma no haber solicitado ningun tipo de ayuda o subvencion en los
ultimos tres afios, y un 97.53%, confirma no haber recibido ayuda o asesoramiento por parte de entidad publica
u organizacion alguna.

En cuanto al proceso de apertura de la empresa, el 17.86% considera que existieron excesivos problemas buro-
craticos con los tramites de constitucion y puesta en marcha del negocio. En los casos en los que hubo dificultades,
el 22.22% refiere la obtencién de la licencia de apertura como el tramite mas problematico. Para la realizacion de
todas estas gestiones, el 71.43% de los negocios contrato los servicios de una asesoria.

So6lo un 16.67% de las empresas de este distrito manifiesta haber participado en algun evento empresarial
durante el afio pasado. Entre éstas, el 91.66% valora su participacién como “positiva” o “muy positiva”.



En lo relativo a las previsiones de ampliacion de la empresa de aqui a un afio, aproximadamente el 33.33%
pretende inaugurar una nueva sede en la misma localidad, o contratar a nuevos empleados. El 16.67% de los
negocios prevé cambiar su sede actual.

El 68.68% de las empresas entrevistadas se encuentra muy satisfecha con la ubicacion geografica de su negocio.

En el distrito de Ciudad Jardin, el 78.31% de las empresas considera que el Ayuntamiento de Malaga no les
ofrece ningun apoyo, frente al 4.81% que valora como “normal” o “mucho” el respaldo ofrecido. En la misma
linea, el 77.11% manifiesta que la Junta de Andalucia no les ayuda en absoluto, frente al 6.01% que califica como
“normal” o “mucho” el apoyo recibido de este organismo.

Los entrevistados reconocen no disponer de informacién para mejorar la gestion de su negocio en el 37.35%
de las ocasiones. Por el contrario, el 45.78% valora la misma como “normal” o “mucha”.

Practicamente la totalidad de los entrevistados (90.24%) estima “normal”, “mucha” o “toda” la informacién
de la que disponen sobre sus competidores.

El 25.62% de las empresas considera que estan poco o nada adaptadas a las nuevas tecnologias, frente a un
74.39% que cree si estarlo (aunque de ellas, solo un 3.66%, manifiesta que “totalmente”).

La mayoria de los establecimientos sondeados considera que no necesitan invertir, a corto o medio plazo, ni
en telefonia (tal y como declara el 81.71%), ni en material informatico (77.78%), ni para realizar pago de deudas
(85.19%), ni en formacién (86.59%).

Un 74.70% de las personas encuestadas valora como “bueno” el funcionamiento de su negocio actualmente;
un 15.66% lo considera “regular”; y un 9.64% cree que la marcha de su empresa es “muy buena”. Ninguin encues-
tado opina que el funcionamiento de su negocio sea “malo” o “muy malo”.

En este distrito, solamente el 22.08% de los negocios esta interesado en formar parte de una red a través de
Internet, con el objeto de intercambiar experiencias empresariales; y en el caso de que se creara, el 58.82% de ellos
preferiria participar en la misma mediante “foros”, frente al 41.18% que se decanta por los “blogs”.
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IV. DISTRITO BAILEN-MIRAFLORES




Este distrito se halla constituido por los siguientes barrios:

« Arroyo del Cuarto

- Camino de Suarez

« Carlinda

- Carlos Haya

Florisol

+ Gamarra

Granja Suarez

Haza del Campillo

La Alcubilla

La Bresca

La Corta

La Encarnacion

La Florida

Las Chapas

Los Castillejos

Los Millones

Miraflores de los Angeles
Nueva Malaga

Parque Arroyo del Cuarto
Parque Victoria Eugenia
Pavero

- San Alberto

« San Martin

« Suarez
* Tejar de Salyt
« Victoria Eugenia
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ANTIGUEDAD DE LA EMIPRESA: El39.13% de las empresas tiene una antigliedad inferior a los 10 afios.
El 30.43% mas de 25 anos.

N° DE SOCIOS: Tiene un Unico duefo el 33.33%. El 54.55% esta compuesta por 2 socios.

FACTURACION: El 27.27% factura 150.000€ anuales o menos. Ninguna empresa factura mas de 600.000€.

N MEDIO DE EMPLEADOS: El 63.41% tiene entre 0y 5 empleados. Sélo el 4.88% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMBITO DE LA EMPRESA: En el 60.78% es local. Sélo en el 1.96% es de ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los poseen el 71.79%.
USO DE INTERNET: 67.44% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 10.00%.

ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 29.17%.

FORMACION MAS DEMANDADA: en Paginas web para si mismos (en todos los casos en
que existe demanda); y en Atencion al cliente, Paginas web y Otros, para el resto de empleados
(en cada caso, 33.33%).

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Buenc” el 90.48% de las veces.

En este distrito, el 44.44% de los entrevistados tiene entre 25 y 40 afios, y el 33.33%, entre 41y 55. Son titu-
lados universitarios de grado medio el 32.50%, y titulados superiores, el 22.50%. Un 17.50% ha cursado estudios
primarios, en el mismo porcentaje bachiller, y un 10% formacion profesional.

La mayoria de las empresas (54.55%) estan constituidas por dos socios, y el 33.33% por sélo uno.
El 45.45% de los entrevistados manifiesta haber tenido un volumen de facturacion, durante el ultimo afo, de

entre 151.000 y 300.000 euros. El 27.27% facturé menos de 150.000 euros. También un 27.27% declar6 haber
facturado entre 301.000 y 600.000 euros.



El numero de empleados contratados por el 63.41% de las empresas oscila entre 0 y 5. El 31.71% cuenta en
plantilla con un numero de trabajadores que oscila entre los 6 y 20. Apenas un 2.44% de los negocios dispone de
21 a 50 empleados o mas de 50.

El 83.72% de las empresas del distrito Bailén-Miraflores no se halla adscrita a ninguna asociacion.

El dambito de actuacion de las empresas es mayoritariamente local (60.78%). Su alcance es provincial en el
17.65% de las ocasiones; regional en el 13.73%; y nacional, en el 5.88%. Unicamente un 1.96% de los estableci-
mientos opera internacionalmente.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La mayoria de las empresas, el 62.79%, dispone de una linea de teléfono fijo convencional, y practicamente el resto
(34.88%) posee entre 2 y 5. También la mayoria (78.57%) tiene una linea ADSL, y el resto (21.43%) entre 2 y 5.

Posee un router, el 83.33% de las empresas entrevistadas (el 16.67% restante entre 2 y 5). El 74.42% de las
empresas no cuenta con centralita telefénica.

El 39.04% de los establecimientos analizados no ha contratado ninguna linea de telefonia mavil, a diferencia
del 26.83% que dispone de entre 1y 3 lineas, y en el mismo porcentaje, entre 4 y 10. Ademas, el 67.44% de las
empresas utiliza el servicio de Internet, siendo su proveedor mayoritariamente (80.00%) Telefénica, a mucha dis-
tancia de Terra (8%), Ono (4%) y Wanadoo (4%). Por otro lado, el 73.68% de las empresas si ha contratado para
la telefonia fija de su empresa una tarifa plana, y en menor medida (55.56%) también la tiene contratada para su
telefonia movil.

El 71.79% de las empresas entrevistadas posee equipos técnicos y/o informaticos. El 80.65% dispone de entre
1y 5 terminales, y practicamente el resto (19.35%) tiene entre 6 y 15. La casi totalidad de las empresas de este
distrito tiene entre 1y 5 impresoras, el 60.87% tiene 1 scanner, y el 90.32% cuenta con un fax.

Para el mantenimiento de estos equipos, el 63.16% de los negocios utiliza los servicios de un técnico informa-
tico, que no forma parte de la plantilla en el 87.50% de los casos.

La mayoria de las empresas del distrito Bailén-Miraflores (55.819%) no suele invertir en publicidad. De las que
si lo hacen (44.19%), la cantidad de dinero que destinan a tal fin es inferior a los 1.000 euros anuales (62.50%),
y oscila entre los 1.001 y los 3.000 euros en el 37.50% de las ocasiones. Los medios preferidos para publicitarse
(37.50% de los casos) son los listines telefonicos, seguidos de la prensa (16.67%) y los folletos (8.33%).

El 90.00% de las empresas entrevistadas afirma no estar certificada por ninguna entidad acreditada, y de las
que si lo estan (10.00%), ésta certificacion no es en ningln caso del tipo “I1SO”.

En cuanto a las finanzas, en este distrito el 29.17% de las empresas prefiere trabajar con Unicaja, seguido del BBVA
con un 20.83%. A mas distancia se encuentran La Caixa (12.50%), Cajamar (8.33%) y Banco Sabadell (8.33%).
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El sistema preferido para realizar el pago a proveedores es el “servicio de caja”, utilizado por el 82.76%, al que
le siguen el “ingreso de cheques” (65.38%) y el “pago por transferencia” (50.00%). El resto de medios de pago no
son practicamente utilizados.

Del mismo modo, para el “cobro a clientes”, el 82.76% de las empresas utiliza el “servicio de caja”; el 64.00%
usa el “ingreso de cheques”; y el 50.00%, el “pago por transferencias”. El resto de medios de cobro son inaprecia-
blemente usados.

Sin embargo, es mayoritario el uso de la entidad financiera para el pago de los seguros sociales (93.55%) y de
las néminas de los empleados (90.32%).

La mayoria de las empresas (60.00%) no utiliza los servicios de banca electronica a través de Internet. En
cuanto a la utilizacion de servicios financieros electrénicos, solo cabe destacar el uso de “datafonos” (25.93%),
el “leasing” (20.00%), las compras a través de Internet (12.50%) y el pago de impuestos y de seguros sociales
(8.33%, en ambos casos).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

La totalidad de los responsables empresariales del distrito Bailén-Miraflores cree que la formacién que nece-
sitan para si mismos es la referida al Disefio de Paginas Web. En cambio, también consideran otras necesidades
formativas para los empleados: Disefio de Paginas Web, Atencion al Cliente, Nuevas

Tecnologias e Idiomas (elecciones realizadas en cada caso, por el 20.00% de los encuestados).

El 89.19% de las empresas entrevistadas no ha solicitado ninguna ayuda o subvencion en los ultimos tres afios,
y la totalidad de las empresas afirma no haber recibido apoyo o asesoramiento por parte de ninguna entidad pu-
blica u organizacion.

En el proceso de apertura del negocio, el 20.00% de los sondeados considera que tuvo excesivos problemas
burocraticos. El 62.50% de estas empresas sefialan que las dificultades fueron las “esperables/normales” en la
puesta en marcha de un negocio. El 12.50% recuerda como tramites mas problematicos los que debieron realizar
en el Ayuntamiento, y particularmente, los que se correspondieron con la licencia de apertura. El 80.49% de los
encuestados recurrio a los servicios de una asesoria para que se encargara de las gestiones relacionadas con la
constitucion y puesta en marcha de la empresa.

Unicamente el 15.00% de los negocios del distrito Bailén-Miraflores participé el afio pasado en algun
evento empresarial, siendo valorado de manera “positiva” en el 60.00% de los casos (el 40.00% considera la
experiencia “negativa”).

En cuanto a las previsiones de las empresas encuestadas, el 66.67% de las mismas piensa contratar a nuevos
empleados de aqui a un afo, y el 33.33% restante pretende abrir una nueva sede.



El 48.79% de los establecimientos se encuentra muy satisfecho con la ubicacion geografica de su negocio.
Incluso el 19.51% considera dicha situacion “perfecta”. Sélo al 4.88% de los entrevistados no les gusta nada el
lugar donde est3d localizada la empresa.

El 80.00% de las empresas considera que el Ayuntamiento de Malaga no les ofrece ninglin apoyo, frente al
5.00% que valora como “mucho” el soporte recibido. En la misma linea, el 80.00% de los establecimientos de este
distrito considera que la Junta de Andalucia no les ofrece ninguna ayuda, frente al 2.50% y 5.00% que califica
como “normal” o “mucho” el respaldo ofrecido por el organismo autonémico.

El 42.10% de las empresas valora como “normal” la informacion de que dispone para mejorar la gestiéon de su
negocio, frente al 23.68% que la califica como nula (“ninguna”). En cambio, practicamente la totalidad estima que
tiene informacién “normal” (55.27%), “mucha” (23.69%) o “toda” (13.15%) sobre los competidores.

Los entrevistados, en un 47.50% de las ocasiones, consideran “normal” (“suficiente”) el grado de adaptacién
de la empresa a las nuevas tecnologias, frente a un 27.50% que aprecia que ésta se halla “poco” adaptada a las
mismas. Solamente el 5.00% de los negocios creen encontrarse totalmente adecuados a las nuevas tecnologias.

En cuanto a la intencion de realizar mejoras en la empresa, la mayoria de los entrevistados considera que
no necesita realizar ninguna inversion, a corto o medio plazo en telefonia (71.80%), ni en material informatico
(75.00%), ni para el pago de deudas (84.61%), ni en formacion (82.50%).

El grado de satisfaccion con el funcionamiento del negocio es muy generalizado, de hecho el 90.48% de los
entrevistados estima que éste es bueno.

El 83.78% de los sondeados no esta interesado en formar parte de una red de empresas a través de Internet
para el intercambio de informacion empresarial. Entre los que son partidarios, el 66.67% preferiria participar me-
diante “blogs”, en lugar de “foros”.

39



V. DISTRITO PALMA-PALMILLA
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Las barriadas que configuran el presente distrito, son los que a continuacién se relacionan:

26 de Febrero

« Arroyo de los Angeles
* Arroyo del Cuarto
« Finca La Virreina

- La Palma

« La Palmilla

» La Roca

- La Rosaleda

» Martiricos

« Virreina

« Virreina Alta
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ANTIGUEDAD DE LA EMIPRESA: EI59.02% de las empresas tiene una antigliedad inferior a los 10 afios.
El 9.84% tiene mas de 25 anos.

N° DE SOCIOS: Tiene un Unico duefio el 52.00%. El 13.34% esta compuesta por 3 6 mas asociados.

FACTURACION: El 42.86% factura 150.000€ anuales o menos. El 10.71% factura mas de 600.000€.

N° MEDIO DE EMPLEADOS: El 70.24% tiene entre 0 y 5 empleados. El 10.71% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMBITO DE LA EMPRESA En el 47.66% es local. Solo el 2.8% tiene ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los poseen el 78.57%.
USO DE INTERNET: 64.95% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 10.11%.

ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 33.75%.

FORMACION MAS DEMANDADA: Servicios post-venta (40%), Nuevas Tecnologias e Idiomas
(20% en cada caso). Todo ello, tanto para si mismo, como para los empleados.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Buenoc” el 80.21% de las veces,
y “muy bueno” el 13.54%. En ningln caso “malo” o “muy malo”.

La edad de los encuestados en el distrito Palma-Palmilla estd comprendida mayoritariamente entre los 25 y
los 55 afios (87.50% de los casos). Mas concretamente, tiene entre 25 y 40 afios el 66.67% de los entrevistados.
En cuanto a su formacién académica, observamos coémo el 28.09% posee titulacion de grado medio; el 25.84%,
titulacion de grado superior; el 20.22% tiene formacion basica; el 12.36% ha finalizado el bachiller; y con el mismo
porcentaje (12.36%), la formacién profesional.

El volumen de facturaciéon durante el pasado afio es inferior a 150.000 euros en el 42.86% de las ocasiones; se
halla entre los 151.000 y los 300.000 euros, el 25.00% de las veces; entre 301.000 y 600.000 euros, el 21.43%; y
supera los 600.000 euros facturados, en el 10.71% de los casos.



El nUmero medio de empleados esta comprendido para la mayoria (70.24%) entre 0 y 5. El 19.05% dispone de
entre 6 y 20 empleados. Unicamente el 1.19% de las empresas cuenta en plantilla con mas de 50 trabajadores.

Solo el 23.26% de las empresas del distrito Palma-Palmilla se halla adscrita a alguna asociacion.

El ambito de actuacion de la empresa es en el 47.66% de los casos local; en el 28.97% provincial; y en el
11.21% nacional. Exclusivamente un 2.80% de los negocios tiene proyeccion internacional.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

El 67.35% de las empresas objeto del estudio en este distrito dispone de una linea de teléfono fijo, frente a
un 30.61% que posee entre 2 y 5. Asimismo, casi todos los negocios (concretamente el 95.24%) también dispone
de una linea de ADSL, y casi la totalidad, tiene un router. En cambio, el 80.85% de las empresas no cuentan con
centralita telefonica.

En lo relativo a telefonia mévil, el 41.94% de los encuestados afirma no tener contratada ninguna linea, frente
al 32.26% que dispone de 1 a 3, y el 20.43% que emplea entre 4 y 10. Los servicios de Internet son utilizados
por el 64.95% de las empresas entrevistadas, siendo el proveedor elegido mayoritariamente Telefonica (66.13%),
seguido de Ono (8.06%), Comunitel (6.45%), Jazztel y Auna (ambos 4.84%).

El 69.32% de las empresas dispone de tarifa plana para su telefonia fija. Sin embargo, sélo el 48.84% la ha
contratado para su telefonia movil.

El 78.57% de las empresas encuestadas posee equipos técnicos y/o informaticos, teniendo de 1 a 5 ordena-
dores el 83.33% de los negocios. El 94.74% dispone de entre 1y 5 impresoras. El 84.44% tiene un scanner. El
94.20% cuenta con un fax. Para el mantenimiento de los distintos equipos, el 67.78% de las empresas cuenta en
plantilla con un técnico informatico, mientras que el 80.30% subcontrata este tipo de servicios.

En cuanto a la publicidad empresarial, el 45.36% de los sondeados afirma realizar inversiones para la difusién
de sus productos y servicios, aunque el 46.15% de estos destina menos de 1.000 euros anuales a dicho fin. El
38.46% emplea entre 1.001 y 3.000 euros al afio. Sélo un 11.54% invierte entre 6.001 y 12.000 euros. Los medios
escogidos para promocionarse son los listines telefonicos (38.24%), la prensa (20.59%), la radio (8.82%), y la TV
y los folletos (en los dos casos, 7.35%).

Solamente una minoria de las empresas encuestadas (10.11%) se encuentra certificada por alguna entidad
acreditada, no siendo ésta la norma ISO en ningun caso.

La entidad financiera con la que prefieren trabajar las empresas de este distrito es Unicaja (elegida por el 33.75%
de los entrevistados). Le siguen a bastante distancia BBVA (17.50%), Cajamar (11.25%) y La Caixa (7.50%).

Los servicios utilizados en estas entidades financieras mayoritariamente se dirigen al pago de los seguros socia-
les y de las ndminas de los empleados (92.77 y 88.61%, respectivamente).
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La banca electronica a través de Internet es utilizada por el 40.26% de las empresas. Otros servicios usados son
los “datafonos” (26.32%), el “leasing” (20.55%) y las compras a través de Internet (7.89%). El cobro de recibos y el
anticipo de los mismos Unicamente son aprovechados por el 1.35% y el 2.70% de los negocios, respectivamente.

Los principales medios elegidos para hacer frente al pago a los proveedores son el servicio de caja (72.84%), el
ingreso de cheques (62.03%) y el pago por transferencias (57.50%). El resto de formas de pago (“gestion de co-

bro”, “confirming”, “transferencias de divisas”, “crédito documentario” o “remesa documentaria”) no son apenas
utilizadas entre las empresas de este distrito.

Igualmente, los medios preferidos para el “cobro a clientes” son el “servicio de caja” (82.50%), el “ingreso de
cheques” (53.33%), y el “pago por transferencias” (36.99%). El resto de férmulas casi no son usadas.

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

En el distrito Palma-Palmilla, la formacién que creen necesitar los encuestados es similar a la que detectan
como necesaria para el resto de empleados, estando en ambos casos relacionada con la atencion/gestién de los
clientes. De este modo, los responsables empresariales perciben necesaria su propia capacitacion en: Atencion
al Cliente (23.81%), Fidelizacion de Clientes (23.81%), Servicios Post-Venta (19.05%) e Idiomas (14.29%); y en
menor medida, Nuevas Tecnologias (9.52%) y Marketing (4.76%). Destacan como programas formativos de in-
terés para sus empleados: Atencion al Cliente (27.27%), Fidelizacion de Clientes (22.73%), Servicios Post-Venta
(18.18%), Idiomas (13.64%), y en menor medida, Nuevas Tecnologias (9.09%) y Marketing (4.55%).

El 87.50% de las empresas afirma no haber solicitado ninguna ayuda o subvencion en los Ultimos tres afios, y
el 95.79% reconoce no haber recibido apoyo o asesoramiento por parte de ninguna entidad u organizacion.

Para lograr la apertura de la empresa, Unicamente el 8.51% de los sondeados considera que tuvo excesivos
problemas burocraticos, manifestando el 60% de ellos, que estas dificultades fueron las “esperables”/“normales”,
y el 40.00%, que fue la licencia de apertura el tramite mas problematico. El 79.79% de los encuestados contrato
los servicios de una asesoria para realizar las gestiones relacionadas con la constitucion y puesta en marcha del
negocio.

Solamente el 21.65% de las empresas participo en algun evento empresarial el afio pasado. Este hecho es cali-
ficado en el 83.33% de los casos como una experiencia “positiva”, y el 11.11% de las veces, como “muy positiva”.
Unicamente un 5.56% de los entrevistados considera esta participacion de manera “negativa”.

En cuanto a las previsiones de ampliacion de la empresa o de la infraestructura de la misma, de su logistica o
servicios durante el proximo afio, el 33.33% de los encuestados considera que contratara nuevos empleados o
que abrira una nueva sede (entre ellos, en la misma provincia, el 75.00%, y en la misma localidad, el 25.00%). El
26.67% de los negocios se plantea cambiar su sede actual.

El 66.31% de las empresas del distrito Palma-Palmilla se encuentra muy satisfecha con el lugar en el que se
localiza su negocio. Asimismo, un 17.90% manifiesta como “normal” su grado de satisfaccion con este aspecto, y



el 12.64% afirma estar totalmente encantado con la ubicacién. Solamente un 2.11% se manifiesta “insatisfecho”
con la situacién geogréfica de su empresa.

La mayoria de los negocios encuestados (84.04%) estima que no recibe ningun apoyo por parte del Ayuntamien-
to. Del mismo modo, un porcentaje similar (86.17%) considera nula la ayuda recibida de la Junta de Andalucia.

El 47.31% de la muestra cree que carece de informacién para mejorar la gestion de su negocio; en contrapo-
sicion, el 25.81% valora “normal” el conocimiento que posee al respecto.

Aproximadamente la mitad de los sondeados (50.53%) califica como “normal” la informacion que tiene sobre
los negocios competidores, evaltan ésta como “elevada” en el 22.10% de los casos, y como “total”, el 14.74% de
las veces.

El 76.85% de los entrevistados determina como “normal” o alto (“mucho”) el grado de adaptacion de su em-
presa a las nuevas tecnologias, frente al 21.05% que considera que éste es poco o nada adecuado.

La mayoria de los encuestados considera que en su empresa no es necesario realizar ninguna inversiéon a
corto o medio plazo ni en telefonia (tal y como determina el 75.27% de las empresas), ni en material informatico
(75.53%), ni para el pago de deudas (83.70%), ni tampoco en formacion (86.67%).

El 80.21% de las empresas opina que su funcionamiento es “bueno”, mientras el 13.54% valora como “regu-
lar” la marcha del negocio.

Nada mas que el 14.77% de las personas que han realizado la encuesta esta interesada en formar parte de
una red de empresas a través de Internet para el intercambio de informacién empresarial. La mayoria de estos
empresarios (66.67%) preferiria que su participacién se realizara mediante el formato de “foros”.
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VI. DISTRITO CRUZ DE HUMILLADERO




Los barrios que conforman el distrito, son los que a continuacién se enumeran.

+ 4 de Diciembre

« Arroyo del Cuarto
 Camino de Antequera
 Carranque

« Cementerio San Rafael
- Cortijo Alto

« Cortijo de Torres Il

« Cruz del Humilladero
El Duende

Estacion de los Prados
Haza Cuevas

Huerta del Correo

La Asuncion

La Barriguilla

La Union

Los Prados

Los Tilos

Ntra. Sra. del Carmen

Nucleo General Franco
Portada Alta

- San Rafael

« Santa Cristina

- Santa Julia

» Santa Marta

* Teatinos

« Tiro de Pichén
» Sanchez Blanca
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ANTIGUEDAD DE LA EMIPRESA: EI52.67% de las empresas tiene una antigliedad inferior a los 10 afios.
El 11.25% tiene mas de 25 anos.

N° DE SOCIOS: Tiene un unico duefo el 43.63%. El 25.49% esta compuesta por 3 6 mas socios.

FACTURACION: El 32.95% factura 150.000€ anuales o menos. El 17.05% factura mas de 600.000€.

N° MEDIO DE EMPLEADOS: El 56.48% tiene entre 0 y 5 empleados. El 8.33% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMBITO DE LA EVIPRESA En el 41.79% es local. Solo el 4.85% tiene ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los poseen el 75%.
USO DE INTERNET: 77.02% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 15.05%.

ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 31.98%.

FORMACION MAS DEMANDADA: Nuevas tecnologias e Idiomas, tanto para si mismo,
como para el resto de los empleados.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Bueno”, el 76.96% de las veces,
y “muy bueno”, el 10.00%.

En el distrito Cruz de Humilladero, el 85.33% de los encuestados tiene entre 25 y 55 afios. La formacion que
poseen los entrevistados es mayoritariamente universitaria, siendo ésta en el 29.25% de los casos una titulacion de
grado medio, y el 22.64% de las veces, un titulo de grado superior. El 18.40% ha realizado formacion profesional,
el 15.09% posee estudios de bachiller, y el 14.15% dispone de la formacion basica.

La mayoria de las empresas analizadas bien estan conformadas por un Unico socio (43.63%), bien estan cons-
tituida por dos (30.88%).

En cuanto al volumen de facturacién durante el Gltimo afio, el 34.09% de las empresas ingresa entre 151.000
y 300.000 euros; el 32.95% tiene una facturacion inferior a 150.000 euros; el 15.91%, factura entre 301.000 y
600.000 euros; y el 17.05% restante, supera los 600.000 euros.



El nimero medio de empleados en este distrito, para el 56.48% de las empresas, oscila entre 0y 5. El 35.19%
tiene en plantilla de entre 6 y 20 trabajadores. Y el 8.33% de las empresas supera los 20 contratados.

Solamente el 26.39% de las empresas sondeadas se halla adscrita a alguna asociacion.

El ambito de actuacion de la empresa es local el 41.79% de las veces; provincial, para el 27.61%; nacional, para
el 13.06%; y regional, para el 12.69%. Unicamente el 4.85% de los negocios opera internacionalmente.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Practicamente la totalidad de las empresas (93.94%) dispone de entre 1y 5 lineas de teléfono fijo con-
vencionales. También la mayoria, el 91.18%, tiene contratada una linea de ADSL, y el 92.86% dispone de
un router. En cambio, solo una tercera parte de las empresas entrevistadas (31.86%) dispone de centralita
telefénica.

En cuanto a lineas de telefonia movil, el 35.71% tiene contratadas entre 1y 3, y el 35.27%, entre 4 y 10. Por
el contrario, el 29.02% de las encuestadas reconoce no disponer de ninguna linea de teléfono movil.

El 77.02% de las empresas utiliza los servicios de Internet, cuyo proveedor, muy generalizadamente, es Telefo-
nica, tal y como ocurre en el 88.20% de los casos.

El 76.77% de las empresas investigadas tiene contratada tarifa plana para la telefonia fija de su empresa. En
cambio, las tres cuartas partes de los negocios (68.75%) no dispone de ella para la telefonia movil.

El 88.43% de las empresas posee equipos técnicos y/o informaticos. De este modo, el 76.47% de las empresas
tiene entre 1y 5 ordenadores, y el 21.57%, entre 6 y 15. Practicamente la totalidad de las empresas sondeadas
(91.54%) dispone de entre 1y 5 impresoras. El 75.91% posee un scanner. El 91.58% cuenta con un fax. Para el
mantenimiento de estos equipos, el 75.00% de los establecimientos cuenta con los servicios de un técnico infor-
matico, que en el 75.45% de dichas ocasiones es subcontratado.

Mas de la mitad de las empresas entrevistadas en este distrito (54.50%) invierte en publicidad, destinando
de media a tal fin entre 1.001 y 3.000 euros anuales en el 44.07% de las ocasiones, y menos de 1.000 euros, el
27.12% de las veces. Solamente un 11.86% de las encuestadas afirma invertir mas de 12.000 euros anuales en
este concepto.

Los medios preferentemente seleccionados para publicitarse son los listines telefonicos (34.62%), la prensa
(24.04%) y los folletos u octavillas (15.38%).

El 15.05% de las empresas encuestadas esta certificada por alguna entidad acreditada. De entre éstas, el
84.62%, tiene implantada la norma “I1SO”, siendo el subtipo “9001", el que posee la totalidad de las sondeadas.
En lo referente a las gestiones financieras, el 31.98% de las empresas las realiza con Unicaja, y en menor medida
con BBVA (13.20%), Banco Santander (10.15%) y Banco Popular (9.14%).
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Los servicios bancarios mas usualmente utilizados se dirigen al pago de los seguros sociales y las néminas de
los empleados (91.49% y 88.83%, respectivamente). El sistema preferido para realizar el “pago a proveedores” es
“el ingreso de cheques”, utilizado por el 67.80% de las empresas, y al que le siguen el “servicio de caja” (66.67 %)
y el “pago por transferencia” (64.04%). El resto de medios de pago no son significativamente utilizados por los
negocios en Cruz de Humilladero.

Para el “pago a clientes”, el 75.00% de las empresas utiliza preferiblemente el “servicio de caja”, el 59.20%; el “in-
greso de cheques”; y el 52.27%, el “pago por transferencias”. El resto de medios de cobro son escasamente usados.

Un 37.20% de las empresas trabaja con la banca electronica, a través de Internet. Respecto a la utilizacion de
otros servicios electronicos bancarios, cabe referir el uso de “datafonos” (29.71%), el “leasing” (27.81%), las “com-
pras a través de Internet” (11.18%); el “pago de seguros sociales” (10.53%) y los “pagos electronicos” (9.32%).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

En cuanto a las necesidades formativas percibidas por los empresarios, tanto para si mismos como para los
empleados, hallamos los siguientes resultados: formacion para la Atencion al Cliente (21.43% tanto para él como
para sus empleados); formacion en Idiomas (17.86% y 28.57%, respectivamente); formacion en Nuevas Tecno-
logias (17.86%, en ambos casos); formacion en Marketing (14.29% y 10.71%, reciprocamente); y formacion en
Servicios post-venta (7.14% en ambos casos).

El 88.34% de las empresas entrevistadas asegura no haber solicitado ninguna ayuda o subvencion en los Ulti-
mos 3 afos, y practicamente la totalidad (96.36%) afirma no haber recibido asesoramiento por parte de ninguna
entidad u organizacion publica.

En el proceso de puesta en marcha de la empresa, solamente el 18.31% de las sondeadas considera que tuvo
“excesivos” problemas burocraticos, los cuales atribuyen el 46.43% de las veces a los “tramites normales/espera-
bles”. El 28.57% determina que es la licencia de apertura el tramite mas problematico. El 84.36% de las empresas
contratd los servicios de una asesoria para realizar estas operaciones.

Aproximadamente, la tercera parte de las empresas (31.25%) participaron el afo pasado en algin evento
empresarial, siendo evaluada esta experiencia como positiva por el 75.00% de las mismas.

En cuanto a las previsiones que los distintos negocios realizan para el proximo afo, el 38.10% espera abrir
una nueva sede, que se ubicaria en la misma localidad (71.43%) o en la misma provincia (28.57%). Asimismo, el
21.43% prevé contratar a nuevos empleados, y el 16.67%, cambiar su sede actual.

Los establecimientos entrevistados en este distrito se encuentran “muy satisfechos” con la ubicacion geogréfica del ne-
gocio, tal y como opina el 57.33%. En la misma linea, el 26.23% considera “totalmente satisfactorio” el emplazamiento.

El 82.79% de los sondeados estima que el apoyo que les ofrece el Ayuntamiento de Malaga es nulo. La misma
consideracion tiene el 83.72% sobre la ayuda recibida de la Junta de Andalucia.



Un tercio de las empresas de este distrito (31.96%) reconoce no disponer de ninguna informacion para mejo-
rar la gestion de su negocio, frente al 36.08% que califica la informacién que posee como “normal”/”suficiente”
para este fin. Por otro lado, el 64.58% de los negocios valora como “normal” o “mucha” la informacion de la que
disponen sobre sus competidores.

El grado de adaptacion a las nuevas tecnologias es calificado como “normal”/ “suficiente” por el 73.67% de las em-
presas. En contraposicion, el 16.51% considera que se halla “poco” o “nada” adecuada a los cambios tecnolégicos.

Generalmente, los empresarios consideran que no necesitan realizar ninguna inversién en telefonia (85.14%),
ni en material informatico (83.34%), ni para hacer frente al pago de deudas (89.40%), ni tampoco en materia
formativa (91.40%).

Asimismo, el 76.96% de los entrevistados valora como “bueno” el funcionamiento actual de su negocio, frente
al 12.17% que lo considera “regular”, y el 10.00% que lo califica como “muy bueno”.

En este distrito, solamente un 16.98% de los sondeados esta interesado en formar parte de una red de empre-
sas a través de Internet para el intercambio de informacién empresarial. Entre éstos, el 60.61% preferiria participar
en la iniciativa mediante “foros” en lugar de “blogs”.
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VII. DISTRITO CARRETERA DE CADIZ
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Los barrios que conforman este distrito son los que contintan:

« 25 Anos de Paz
« Alaska

« Almudena

* Ardira

» Ave Maria

Barcelo

Cortijo Vallejo

Dos Hermanas

El Torcal

- Girén

Guadaljaire

Haza de la Pesebrera
Haza Onda

Huelin

Jardin de la Abadia
La Luz

La Paz

La Princesa
Las Delicias
Los Girasoles
Los Guindos

Mainake

Minerva

Nuevo San Andrés 1
Nuevo San Andrés 2
Pacifico

Parque Ayala
Parque Mediterraneo
Puerta Blanca

* Regio

« Sacaba Beach

« San Andrés

« San Carlos

« San Carlos Condote

- Santa Isabel

- Santa Paula

« Sixto

* Tabacalera

- Torre del Rio

« Torres de la Serna
- Virgen de Belén

« Vistafranca
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ANTIGUEDAD DE LA EVIPRESA: El49.35% de las empresas tiene una antigliedad inferior a los 10 afios.
El 14.29% tiene mas de 25 anos.

N° DE SOCIOS: Tiene un unico duefo el 58.82%. El 20.59% esta compuesta por 3 6 mas socios.

FACTURACION: El 44.44% factura 150.000€ anuales o menos. El 11.11% factura mas de 600.000€.

N° MEDIO DE EMPLEADOS: El 73.33% tiene entre 0 y 5 empleados. Sélo el 2.86% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMBITO DE LA EVIPRESA En el 57.38% es local. Solo el 4.10% tiene ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los poseen el 77.32%.
USO DE INTERNET: 65.18% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 5.71%.

ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 39.08%.

FORMACION MAS DEMANDADA: Paginas web e Idiomas, tanto para el entrevistado,
como para el resto de los empleados.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Bueno”, el 71.15% de las veces,
y “muy bueno”, el 11.54%.

En el distrito Carretera de Cadiz, el 52.87% de los entrevistados tiene entre 25 y 40 afos; el 26.44%, entre 41
y 55 afios; y el 11.49%, menos de 25 afios. El resto (9.20%) se halla entre los 56 y los 70 afos.

Los entrevistados son universitarios de grado medio en el 29.13% de las ocasiones; poseen formacion académica
basica el 21.36% de las veces y disponen de una titulacion universitaria de grado superior en el 20.39% de los casos.
El bachiller lo ostenta un porcentaje del 15.53% y la formacion profesional se da con una frecuencia del 10.68%.

La mayoria de las empresas sondeadas (58.82%) estan constituidas por un Unico socio. El 20.59% la forman

dos socios y el 12.75%, tres. Unicamente el 7.84% de las empresas de la muestra est4 constituida por mas de
tres asociados.



El 44.44% de los negocios facturd durante el pasado afio menos de 150.000 euros, frente a un 22.22% que
ingresé entre 151.000 y 300.000 euros, o con este mismo porcentaje, entre 301.000 y 600.000 euros. Un 11.11%
superd los 600.000 euros de facturacion.

La mayoria de las empresas tienen contratados en plantilla entre 0 y 5 trabajadores (73.33%). Cuentan con
una cantidad que oscila entre los 6 y los 20 empleados el 19.05% de los negocios. Y apenas un 7.62% de los
establecimientos tiene mas de 21 obreros.

El 26.67% de las empresas entrevistadas en este distrito forma parte de alguna asociacion.

El ambito de actuacion de las empresas ubicadas en este distrito es principalmente local (57.38%) y en menor
medida, provincial (22.13%), Solo un 9.02% de las investigadas opera a nivel nacional, un 7.38%, a nivel regional;
y un 4.10%, a nivel internacional.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

En cuanto al uso de telefonia fija, el 61.26% de las empresas dispone de una sola linea convencional, y prac-
ticamente el resto (35.14%) posee entre 2 y 5. En cambio, en cuanto a lineas ADSL y Routers, casi la totalidad
(97.83% y 100.00%, respectivamente) cuenta solamente con la unidad. La mayoria de los establecimientos de
Carretera de Cadiz (80.37%) no dispone de centralita telefénica.

En lo referente a telefonia movil, el 44.55% de los negocios no tiene contratada ninguna linea, frente al
28.18% que reconoce tener entre 1y 3, y el 23.64% que dispone de entre 4 y 10. Unicamente el 3.64% de las
empresas afirma tener mas de 10 lineas de telefonia movil.

El 65.18% de los negocios estudiados utiliza los servicios de Internet, siendo el proveedor principal Telefénica
(76.92%), seguido de Ono (6.15%), Comunitel (4.62%), Tele2 y YaCom (ambos 3.08%).

El 62.37% de los entrevistados dispone de tarifa plana para la telefonia fija, pero sélo el 48.89% la tiene con-
tratada para su telefonia movil.

El 77.32% de las empresas entrevistadas posee algun equipo técnico y/o informatico. De éstas, el 77.38%
dispone de entre 1y 5 ordenadores, y el resto (20.24%) de entre 6 y 15. Practicamente la totalidad de los negocios
(95.12%) tiene entre 1y 5 impresoras. El 83.93% cuenta con un scanner y el 93.24% con un fax.

Para el mantenimiento de estos equipos, el 57.69% de las empresas (el porcentaje mas bajo en comparacién
con el resto de los distritos), cuenta con los servicios de un técnico informatico, si bien en la mayoria de los casos
(83.61%) éste pertenece a una empresa externa.

Mas de la mitad de las empresas del distrito Carretera de Cadiz (57.14%) invierte en publicidad. La cantidad de di-
nero destinada a tal fin es inferior a 1.000 euros anuales en la mayoria de los casos (54.55%). La inversion se halla entre
1.001 y 3.000 euros/afo para el 30.30% de las empresas, y entre 6.001 y 12.000 euros para el 15.15%. Ninguna de las
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empresas entrevistadas realiza una inversién en publicidad superior a los 12.000 euros. Los medios preferidos para pro-
mocionarse son, para el 34.26%, los listines telefénicos, seguidos de la prensa (21.30%) y el uso de folletos (17.59%)).

No posee certificacion acreditada el 94.29% de las empresas, y de las que si la tienen (5.71%) en el 50% de
los casos ésta hace referencia a una norma “1SO”.

El 39.08% de las empresas eligen Unicaja como entidad financiera con la que trabajar, seguida del BBVA que
es seleccionado por un 14.34%, y La Caixa y Banco Popular, ambas con un 8.05%.

La mayoria de las empresas de Carretera de Cadiz utilizan los servicios de las entidades financieras para hacer
el pago de los seguros sociales y de las nominas de sus empleados (89.29% y 89.02%, respectivamente).

El sistema preferido para realizar el “pago a proveedores” es el “ingreso de cheques” (68.00%), al que le sigue
el “servicio de caja” (64.10%) y el “pago por transferencia” (58.33%). El resto de medios de pago no es utilizado
significativamente por ninguno de los negocios del distrito.

Para el “cobro a clientes”, un 74.68% de las empresas utiliza el “servicio de caja”, un 57.53% el “ingreso de
cheques”, y un 42.25%, el “pago por transferencias”. Del resto de férmulas de cobro sélo cabe destacar el uso del
“descuento de efectos” (11.43%) y la "gestion cobro/descuento” (4.55%).

El 44.74% de los establecimientos utilizan la banca electrénica a través de Internet. En cuanto al manejo de
otros servicios electronicos, podemos destacar el uso de “leasing” (27.27%), de “datafonos” (22.37%), de los
“pagos electrénicos” y de las “compras a través de Internet” (12.50% ambos), y el pago de los seguros sociales y
de los impuestos (8.11%).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

En lo referente a las necesidades formativas percibidas, los encuestados consideran que tienen las mismas
carencias que sus empleados, estando relacionadas las mismas con las areas que a continuacion se citan: Idiomas
(el 33.33% cree necesaria esta formacion para si mismos, y el 30.00% la estima oportuna para sus empleados); Di-
sefio de Paginas Web (22.22% y 20.00%, respectivamente); y Nuevas Tecnologias, Atencion al Cliente y Marketing
(11.11% y 10.00%, respectivamente, todas ellas). La Unica insuficiencia formativa que no consideran necesaria
para si mismos ninguno de los entrevistados, pero si para sus empleados es la Fidelizacion de Clientes (10.00%).

Solamente un 12.50% de las empresas afirma haber solicitado alguna ayuda o subvencién en los ultimos tres
afos, y Unicamente el 5.83% manifiesta haber recibido orientacion o asesoramiento por parte de alguna entidad
publica o asociacion.

En cuanto a la apertura de la empresa, tan sélo el 13.73% de los encuestados considera que tuvo excesivos
problemas burocraticos. De entre éstos, un 40% estima que estas dificultades fueron las “normales” o “espe-
rables”, otro 40% manifiesta que los problemas se relacionaron con los tramites en la licencia de apertura, y el
20% restante refiere que se debieron a la lentitud con la que se desarrollaron las distintas gestiones. Con todo,



el 74.49% de los entrevistados contrato los servicios de una asesoria para realizar los tramites de constitucion,
apertura y puesta en marcha del negocio.

Solo el 27.36% de las empresas del distrito Carretera de Cadiz reconoce haber asistido a algin evento empre-
sarial (ferias, congresos, encuentros de negocio,...) Para la totalidad de los que si participaron ésta resulto ser una
experiencia “positiva” (75.86%) o “muy positiva” (24.14%).

En cuanto a las previsiones y pretensiones de crecimiento a corto-medio plazo, el 26.92% de las empresas
espera abrir una nueva sede, la cual se ubicaria en la misma localidad (66.67%) o en la misma provincia (33.33%).
El 23.08% prevé cambiar su sede actual, el 19.23% contratar a nuevos empleados, y el 15.38% realizar una im-
portante reforma del negocio.

Por otro lado, la mayoria de las empresas sondeadas se encuentran “muy satisfechas” (62.37%) o “comple-
tamente satisfechas” (20.79%) con el emplazamiento de su negocio. Unicamente un 2.97% de los sondeados
considera poco o nada satisfactoria la ubicacién geografica de la empresa.

En cuanto al apoyo que perciben por parte de los organismos publicos, el 77.55% de las empresas entiende
que no recibe ningun respaldo del Ayuntamiento de Malaga, y el 78.57% opina lo mismo sobre la ayuda ofrecida
desde la Junta de Andalucia.

Algo mas de la mitad de las empresas considera que no dispone de ninguna o de muy poca informacion para
mejorar la gestion de su negocio (34.02% y 22.68%, respectivamente). En cambio, el 32.99% valora como “nor-

"o

mal”-"suficiente” la informacién que posee al respecto.

Por otro lado, desde la mayoria de los establecimientos se califica como “normal” (41.41%), “mucha” (26.26%)
0 “toda” (24.24%) la informacién que se posee sobre la competencia.

En cuanto a la integracion de las Nuevas Tecnologias en la empresa, la mitad de los encuestados (49.49%)
determina como “normal” su grado de adaptacion, e incluso el 26.26% considera que éste es “muy elevado”.
Asimismo, un 5.05% cree estar completamente a la Ultima en cuanto a tecnologia, frente al 9.09% que manifiesta
que su negocio no se ha adecuado en absoluto a esta realidad.

Las empresas sondeadas en Carretera de Cadiz perciben, generalizadamente, que no necesitan realizar muchas
inversiones a corto o medio plazo. De esta forma, no ven necesario invertir ni en telefonia (86.31%), ni en material
informatico (86.46%), ni para el pago de deudas (92.64%), ni en formacién (92.55%).

El 71.15% de las empresas considera que el funcionamiento de su negocio actualmente es “bueno”. Por el
contrario, el 16.35% lo califica como “regular”.

Por ultimo, sélo un 9.78% de los encuestados esta interesado en formar parte de una red a través de Internet
con la finalidad de intercambiar informacién empresarial. El 66.67% de éstos preferiria participar a través de “fo-
ros”, en lugar de “blogs”.
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VIil. DISTRITO CHURRIANA
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Las que contintan son las barriadas que conforman este distrito.

« Aeropuerto Base Aérea
* Arraijanal

* Buenavista

» Butano

« Campamento Benitez

« Campo de Golf

- Cahada de Ceuta

« Cementerio Churriana
« Churriana

« Cortijo de Maza

« Cortijo San Isidro

« Cortijo San Julian

« Depuradora Guadalhorce
« El Cuartén

« El Olivar

- El Retiro

- Finca La Hacienda

* Finca Monsalvez

» Guadalmar

 Hacienda Dos Hermanas
« Hacienda Platero

Heliomar

La Casita de Madera
La Cizana

La Noria

La Tosca

Las Pedrizas

Los Chochales

Los Jazmines

Los Paredones

Los Paseros

Lourdes

Makro

Parque del Guadalhorce
Rojas

San Fernando

San Jerénimo

San Juan

San Julian

Santa Tecla

« Vega de Oro
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ANTIGUEDAD DE LA EVIPRESAC El50.44% de las empresas tiene una antigliedad inferior a los 10 afios.
El 15.65% tiene mas de 25 anos.

N° DE SOCIOS: Tiene un unico duefo el 55.80%. El 17.39% esta compuesta por 3 6 mas socios.

FACTURACION: El 25% factura 150.000€ anuales o menos. El 17.31% factura mas de 600.000€.

N° MEDIO DE EMPLEADOS: El 50.31% tiene entre 0 y 5 empleados. El 18.87% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMBITO DE LA EVIPRESA En el 45.16% es local. Solo el 2.69% tiene ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los poseen el 88.36%.
USO DE INTERNET: 77.64% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 15.75%.
ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 35.21%.

FORMACION MAS DEMANDADA: Idiomas.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Bueno”, el 73.72% de las veces,
“muy bueno”, el 10.26%, y “regular”, el 15.38%.

La mayoria de los encuestados en el distrito Churriana (89.15%) tiene entre 25 y 55 afios. Mas de la mitad
de los mismos son universitarios, titulados superiores (26.28%) o titulados medios (25.64%). El resto bien tiene
formacion basica (16.03%), bien ha estudiado formacién profesional (15.38%) o bachiller (12.82%). Unicamente
un 1.28% de los entrevistados no posee ninguna formacion.

La mayoria de las empresas estd compuesta por un solo socio (55.80%), frente al 26.81% que est4 constituida
por dos socios. Un 7.97% cuenta con tres asociados, y un 9.42% se hallan conformadas por mas de tres.

En cuanto a la facturacién media durante el ultimo afio, el 28.85% de las empresas, ingreso entre 151.000 y
300.000 euros, el 28.85% factur6 entre 301.000 y 600.000 euros; el 25.00% tuvo unos ingresos por debajo de
los 150.000 euros, y sélo un 17.31% superd los 600.000 euros de facturacion.



En lo relativo al numero medio de empleados, el 50.31% de los establecimientos tiene en plantilla entre 0y 5
obreros, el 30.82%, posee entre 6y 20, y el 18.87% mantiene mas de 21 trabajadores.

Por otro lado, el 25.66% de las empresas de este distrito forma parte de alguna asociacion.

En cuanto al ambito de la empresa, éste es local para el 45.16% de las entrevistadas; provincial, para el
28.49%; regional y nacional, para el 11.83% en ambos casos; e internacional, Unicamente en el 2.69% de
los casos.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Casi la totalidad de las empresas encuestadas en el distrito Churriana posee entre 1y 5 lineas de teléfono fijo
convencionales (94.41%), 1 linea ADSL (92.96%) y 1 router (95.74%). En cambio, solamente el 34.39% dispone
de una centralita telefénica.

En cuanto a telefonia movil, el 31.61% de los negocios afirma no disponer de ninguna linea, el 29.68% tiene
entre 1y 3, y el mismo porcentaje (29.68%) tiene entre 4y 10.

Los servicios de internet son utilizados por el 77.64% de las empresas entrevistadas, siendo el proveedor prin-
cipal de este servicio TelefOnica (81.13%), seguido de Ono (6.60%) y Wanadoo (5.66%).

El 69.92% de los negocios tiene contratada una tarifa plana para su telefonia fija, y un 64.34%, para la movil.

La mayoria de las empresas del distrito Churriana (88.36%) posee equipos técnicos o informaticos. El niUmero
de terminales de los que disponen se hallan en un nimero comprendido entre 1y 5 en el 74.81% de los casos,
yentre 6y 15 el 17.78% de las veces. Ademas, el 88.89% de las empresas dispone de entre 1y 5 impresoras. El
84.44% cuenta con un scanner, y el 88.10% tiene un fax.

El 74.68% de las empresas disfruta de los servicios de un técnico informatico para el mantenimiento de los
equipos. Este técnico solo forma parte de la plantilla el 30.63% de las veces.

Por otro lado, el 57.69% de los negocios invierte en publicidad. El 53.85% designa menos de 1.000 euros al
ano. El 40.38% destina entre 1.001 y 6.000 euros, y solamente un 3.85% dedica mas de 12.000 euros. Los medios
promocionales preferidos son los listines telefénicos (35.63%), seguidos de prensa (22.50%), radio (11.88%) y
folletos y octavillas (10.63%).

Solamente el 15.75% de las empresas entrevistadas estan certificadas por alguna entidad acreditada, siendo
la norma ISO la elegida por el 81.82% (que en el 100.00% de los casos resulta ser la ISO 9001). Ademas, en la
totalidad de las empresas se ha recurrido para esta implantacion a AENOR.

La entidad financiera preferida por las empresas del distrito es Unicaja(35.21%), seguida a gran distancia por
BBVA (11.27%), Cajamar (9.86%) y Banco Popular (6.34%).
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El pago de los seguros sociales y las nominas de los empleados son los servicios bancarios mas utilizados por
la mayoria de las empresas entrevistadas (por el 95.90% y el 94.26%, respectivamente).

Los medios preferentemente utilizados para hacer frente al pago a proveedores son el “ingreso de cheques”
(71.19%), el “servicio de caja” (67.23%), y el “pago por transferencias” (57.52%). El resto de formas de pago
apenas son empleados.

En cuanto al cobro a clientes, los medios preferidos son el “servicio de caja” (77.31%), el “ingreso de cheques”
(73.28%) y el “pago por transferencias” (51.79%).

El 49.53% de los negocios hace uso de la banca electronica a través de Internet. Otros servicios electrénicos
empleados por las empresas encuestadas son: el “leasing” (34.51%) los “datafonos” (27.93%), el “pago de im-
puestos” (16.50), los “pagos electrénicos” (16.19%) y las “compras a través de Internet” (14.02%).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

Las necesidades formativas que percibe el encuestado en si mismo son las mismas que identifica en sus em-
pleados. Estas son: Idiomas (el 31.03% lo advierte necesario para si mismo, y el 28.57% para los empleados); Aten-
cion al cliente (24.14% y 28.57%, respectivamente); Servicios Post-Venta (13.79% y 14.29%, respectivamente); y
Fidelizacion de Clientes (10.34% y 7.14%, respectivamente).

Por otro lado, el 17.61% de las empresas ha solicitado alguna ayuda o subvencion en los ultimos tres afios.
Solo el 6.34% ha recibido orientacion o asesoramiento por parte de alguna entidad publica o asociacion.

El 20.74% de los encuestados considera que tuvo excesivos problemas burocraticos en los tramites de consti-
tucion y puesta en marcha de la empresa. De entre estas dificultades, la obtencién de licencia de la apertura resulta
la mas destacada (45.00% de los casos). El 80.00% de los entrevistados contrato los servicios de una asesoria para
realizar los tramites necesarios para el inicio de la actividad del negocio.

En cuanto a la participacion en eventos empresariales (ferias, congresos, encuentros de negocios,...), el
30.87% de los sondeados reconoce haber asistido a alguno. El 73.17% valora esta experiencia como “positiva”, y
el 19.51% como “muy positiva”. Solo el 7.32% califica la participacion negativamente.

En cuanto a las previsiones de las empresas para el préximo afo, el 31.11% de las mismas espera abrir una
nueva sede, la cual se ubicaria en la misma localidad (54.55%), o en la misma provincia (36.63%) o, en menor
medida, en cualquier otro lugar de Espafa (9.09%). El 26.67% de los negocios pronostica contratar a nuevos
empleados, y el 8.89% prevé ofrecer nuevos servicios.

Respecto al emplazamiento del negocio (localizacion fisica), la mayoria de las empresas sondeadas en el distrito
Churriana se hallan “muy satisfechas” (63.58%) o “satisfechas” (15.89%). Unicamente un 3.96% de las sondeadas
considera poco o nada satisfactoria su ubicacion.



Por otro lado, el 79.86% de las empresas considera que no recibe ninglin apoyo del Ayuntamiento de Malaga,
misma consideracion que tiene el 77.24% de los encuestados acerca de la Junta de Andalucia.

El 38.67% de los establecimientos valora como “normal”-“suficiente” la informacién de la que disponen
para mejorar la gestion de su empresa. En cambio, el 30% considera que no posee “ninguna”, y el 23.33% cree
tener “poca”.

La mayoria de las empresas considera “normal” (41.72%), “mucha” (26.49%) o “total” (23.18%) la informa-
Cion que poseen acerca de sus competidores.

El 40.40% de los encuestados determina que es “normal”-“suficiente” el grado de adaptacién de la empresa a
las nuevas tecnologias, y el 25.83% considera que éste es “muy elevado”. Por el contrario, el 7.08% opina que el
negocio no esta “nada” adecuado a esta realidad, y el 17.88% que lo estd “muy poco”.

Generalizadamente, las empresas no estiman necesario realizar ninguna inversiéon a corto o medio plazo, ni
en telefonia (82.31%), ni en material informatico (83.56%), ni para garantizar el pago de deudas (88.88%), ni en
formacion (86.12%).

El 73.72% de las empresas considera que actualmente el funcionamiento de su negocio es “bueno”, e incluso,
un 10.26%, lo valora como “muy bueno”. Por el contrario, el 15.38% de los sondeados cree que éste es “regular”.

Solo un 14.58% de las empresas encuestadas esta interesada en formar parte de una red de empresas a través
de Internet. Entre éstas, el 62.50% prefiere participar a través de “foros”, en lugar de mediante “blogs”.
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IX. DISTRITO CAMPANILLAS
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El distrito estd formado por todos y cada uno de los siguientes barrios:

» Amoniaco

« Campanillas

- Castanetas

« Colmenarejo

El Brillante

El Tarajal

Estacion de Campanillas
Huertecilla Mafas

La Estacion

La Fabrica

Las Manseras
Loma del Campo
Los Asperones 2
Los Chopos
Maqueda
Mercamalaga
Miranda
Oliveros

Parque Cementerio
Pilar del Prado
Roquero

Santa Agueda
Santa Rosalia

« Segovia

* Vallejo

Finca Trévenez
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ANTIGUEDAD DE LA EMIPRESA: EI 54.16% de las empresas tiene una antigtiedad inferior a los 10 afios.
El 8.34% tiene mas de 25 anos.

N° DE SOCIOS: Tiene un unico duefo el 51.72%. El 24.14% esta compuesta por 3 6 mas socios.

FACTURACION: El 28.57% factura 150.000€ anuales o menos. El 28.57% factura mas de 600.000€.

N° MEDIO DE EMPLEADOS: El 82.35% tiene entre 0 y 5 empleados. El 17.65% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMEBITO DE LA EMIPRESA: El 25% es local local. El 17.5% tiene ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los poseen la casi totalidad de las empresas.
USO DE INTERNET: 92.31% de las empresas.

CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 21.21%.

ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 27.08%.

FORMACION MAS DEMANDADA: Idiomas.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Bueno”, el 70.27% de las veces,
y “muy bueno”, el 21.62%.

En este distrito, el 69.70% de los encuestados tiene entre 25 y 45 afos, el 15.15%, menos de 25 afios, y el
resto (también el 15.15%) entre 41 y 55 afios. La formacion que poseen es principalmente universitaria. Asi, el
44.44% es titulado superior, y el 19.44% es titulado medio.

El 51.72% de las empresas objeto del estudio esta conformado por un solo socio, el 24.14% por dos, y el
17.24% cuenta con mas de tres asociados.

El 35.71% de los establecimientos factur6 en el dltimo afio entre 151.000 y 300.000 euros, mientras que
el 28.57% tuvo unos ingresos inferiores a 150.000 euros. Otro 28.57% de los negocios facturaron mas de
600.000 euros.



La mayoria de las empresas de este distrito (55.88%) posee en plantilla entre 6 y 20 trabajadores. El 26.47%
tiene entre 0 y 5 contratados, y el 14.71% mas de 50 empleados.

El 33.33% de las empresas entrevistadas se halla adscrita a alguna asociacion.

El 27.50% de los negocios sondeados opera a nivel nacional, mientras que el 17.50% lo hace a nivel interna-
cional. Del resto, el 25.00% tiene un dmbito de actuacion local, el 17.50% provincial, y el 12.50% regional.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Practicamente la totalidad de las empresas pertenecientes a este distrito disponen de entre 1y 5 lineas de
teléfono fijo convencionales (83.78%), de una linea ADSL (92.86%), y de un router (80.00%). Con todo, en este
distrito un 10% de los negocios posee mas de 10 routers. Asimismo, aproximadamente la mitad de las empresas
(51.35%) cuenta con una centralita telefonica.

En cuanto a la telefonia movil, un 48.48% de las empresas tiene contratadas entre 4 y 10 lineas, y un 21.21%
mas de 10. En este distrito, solamente el 15.15% de los establecimientos no dispone de teléfono movil.

Practicamente la totalidad de las empresas del distrito Campanillas, un 92.31%, utiliza los servicios de Internet, sien-
do el proveedor principal Telefonica (89.66%) A mucha distancia se hallan Jazztel y Wanadoo (ambas con un 3.45%).

La mayoria de las empresas tienen contratada tarifa plana tanto para sus lineas fijas (78.57%) como mé-
viles (69.33%).

Con relacion a las nuevas tecnologias, éste es el Unico distrito donde la totalidad de las empresas analizadas
posee equipos técnicos y/o informaticos. Entre ellas, el 90.70% disponen de entre 1y 5 equipos informaticos; el
78.38% entre 1y 5 impresoras; el 91.67% utiliza entre 1y 5 scanners; y el 90.91% tiene un fax.

El 78.38% de las empresas cuenta con un técnico informatico para el mantenimiento de sus equipos, el cual
forma parte de la plantilla en el 33.33% de los casos.

El 70.27% de las empresas del distrito Campanillas suele invertir en publicidad. De este porcentaje, el 33.33%
destina a este fin entre 1.001 y 3.000 euros anuales, el 25.00% menos de 1.000 euros, y también un 25.00% entre
3.001 y 6.000 euros. Solamente un 8.33% invierte mas de 12.000 euros/afo. Los medios publicitarios preferidos por
estas empresas son los listines telefonicos (33.33%), la prensa (15.38%), los folletos (12.82%) y la radio (10.26%).

En cuanto a la posesion de algun tipo de certificacion, este distrito presenta el mayor porcentaje de empresas
certificadas por alguna entidad acreditada (21.21%). La norma “ISO 9001” es la que posee la totalidad de estos
establecimientos (la certificacion es gestionada por AENOR en todos los casos).

Unicaja es la entidad financiera preferida por las empresas, siendo elegida por un 27.08% de las mismas. En menor
proporcion encontramos Cajamar (10.42%), Banco Andalucia y La Caixa (ambos 8.33%) y Banco Popular (6.25%).
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El pago de los seguros sociales y de las ndminas de los empleados son los servicios mas utilizados por la mayo-
ria de las empresas entrevistadas (96.88% de los casos).

Los medios principalmente utilizados para hacer frente al “pago a proveedores” son el “ingreso de cheques”
(83.33%), el “pago por transferencias” (81.48%), y el “servicio de caja” (79.17%). En mucha menor medida halla-
mos la “remesa documentaria” (6.25%) y la “gestion de cobro/descuento”, el “confirming”, y la “transferencia y
financiacién en divisas” (todas con un 5.88%).

En cuanto al “cobro de clientes”, los medios preferidos son el “servicio de caja” (86.96%), el “ingreso de
cheques” (75.00%) y el “cobro por transferencias” (70.83%). El resto de formulas son mucho menos utilizadas,
tal y como ocurre con la “gestion cobro / descuento” y la “cuenta crédito” (ambos con un indice de frecuencia
del 6.25%).

Menos de la mitad de los establecimientos (42.11%) utiliza la banca electrénica a través de Internet. Otros
servicios electrénicos usados son el “leasing” (25.00%), las compras a través de Internet (22.73%), y los pagos
electrénicos (21.74%). Ademas, este distrito (y sélo tras el PTA) es en el que mayor uso hacen las empresas de los
“avales”, de los “préstamos hipotecarios” y de los “préstamos personales” a través de la banca electrénica (todos
ellos empleados por el 10.53% del total de negocios).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

En el distrito Campanillas, los encuestados tienen claras sus propias carencias formativas, que son: Idiomas
(50.00%), Gestion financiera (25.00%) y Atencion al Cliente (25.00%). Respecto a las necesidades percibidas para
el resto de empleados, destaca la formacion en Idiomas, tal y como considera el 66.67% de los entrevistados.

El 25.00% de las empresas encuestadas no ha solicitado ningun tipo de subvencion en los Ultimos tres afios. Y
un 17.65% ha recibido ayuda o asesoramiento por parte de alguna entidad publica o alguna asociacion.

En cuanto a la apertura de la empresa, un 20.00% de los negocios considera que tuvo “excesivos” problemas
burocraticos con los tramites a seguir, siendo éstos ocasionados por el “excesivo papeleo” (25.00%), por los trami-
tes “normales”-"esperables” que se deben seguir para el inicio del negocio (25.00%) y por la lentitud del proceso
(25.00%). Para los tramites de apertura y puesta en marcha del negocio, el 87.50% de las empresas contrato los

servicios de una asesoria.

Por otro lado, casi la mitad de las empresas encuestadas (47.22%) participd en algun evento empresarial du-
rante el pasado afo, y entre éstas, la mayoria, bien hace una valoracion “positiva” de la experiencia (66.67%), bien
“muy positiva” (20.00%).

En cuanto a las previsiones de ampliacion de las empresas estudiadas de aqui a un aflo aproximadamente, ob-
servamos como el 33.33% de éstas prepara la apertura de una nueva sede en otro pais, el 22.22% espera cambiar
su sede actual, y otro 22.22% prevé incrementar su plantilla actual de trabajadores.



El 65.71% de las empresas entrevistadas en este distrito se encuentran muy satisfechas con la ubicacion fisica
de su negocio, e incluso un 25.72% considera ideal el lugar donde desarrollan su actividad. Unicamente el 2.86%
de los sondeados estd completamente insatisfecho con el emplazamiento de la empresa.

En este distrito, el 69.70% de las empresas considera que el Ayuntamiento de Malaga no les ofrece ningun
apoyo, frente al 12.12% que valora como “normal”-“suficiente” el apoyo recibido del ente municipal. Del mismo
modo, el 66.67% de las empresas considera que la Junta de Andalucia no les ofrece ninguna ayuda, frente al
15.15% que se encuentra “muy satisfecha” con el respaldo que les brinda este organismo autondmico.

El 35.29% de las empresas de este distrito reconoce no disponer de informacién para mejorar la gestion de su
negocio. En el lado opuesto, el 44.12% cree que si posee suficiente informacion al respecto.

El 59.99% de los establecimientos estima que tiene “suficiente” e incluso “mucha” informacién sobre sus
competidoras.

Con relacion a las nuevas tecnologias, la totalidad de las empresas consideran, como minimo, que su nivel de
adaptacion es “normal”-“suficiente”. Solamente el 11.42% afirma que se halla poco o nada adecuada al respecto.

Las empresas del distrito de Campanillas, junto con las del PTA, son las mas proclives a invertir a corto o medio
plazo. Asi, en cuanto a telefonia, aunque el 66.67% afirma no tener que realizar ninguna inversion, el 21.21% si
cree la misma necesaria. Ilgualmente ocurre respecto al material informatico (el 64.71% no espera realizar ningun
gasto, pero un 20.58% considera necesaria la adquisicion de nuevos equipos o la renovacion de los existentes).
En cuanto a la formacion, el 30.30% de los establecimientos prevé realizar inversiones. Esto mismo ocurre con
relacion al pago de deudas en el 16.13% de las ocasiones.

El 70.27% de los sondeados valora como “bueno” el funcionamiento de su negocio en la actualidad, e incluso
el 21.62% lo califica como “muy bueno”. Sélo el 8.11% evalla la marcha de la empresa como “regular”.

El 29.03% de los entrevistados esta interesado en formar parte de una red de negocios a través de Internet,
para el intercambio de experiencias empresariales. De éstos, el 66.67% preferiria participar en la iniciativa median-
te “blogs” (en lugar de mediante “foros”).
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Este distrito se halla conformado por las siguientes barriadas:

- Altamira
« Arroyo Espana

Canaveral

Ciudad Santa Inés
Ciudad Universitaria
Colonia Santa Inés
El Atabal

El Chaparral

El Consul

El Cortijuelo

El Limonero

El Romeral

El Tomillar

Finca La Palma
Fuente Alegre
Hacienda Bizcochero
Hacienda Cabello
Hacienda Capitan
Hacienda Roldan

Huerta Nueva - Puerto de la Torre
Las Morillas - Colonia de Santa Inés
Las Morillas - Puerto de la Torre
Los Almendros

Los Asperones 1y 3

Los Molinos

Los Morales

Los Morales 1

Los Morales 2

Los Ramos

Los Tomillares

Orozco

Puertosol

Quinta Alegre

- Salinas

Santa Isabel - Puerto de la Torre
» Torremar

Universidad Laboral
« Virgen del Carmen
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ANTIGUEDAD DE LA EVIPRESA: El54.05% de las empresas tiene una antigliedad inferior a los 10 afios.
El 16.22% tiene mas de 25 anos.

N° DE SOCIOS: Tiene un unico duefo el 54.17%. El 22.92% esta compuesta por 3 6 mas socios.

FACTURACION: El 42.86% factura 150.000€ anuales o menos. El 14.29% factura mas de 600.000€.

N° MEDIO DE EMPLEADOS: El 65.96% tiene entre 0y 5 empleados. Sélo el 8.51% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMEBITO DE LA EMIPRESA: En el 43.55% es local. Solo en el 3.23% tiene ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los poseen el 78.43%.
USO DE INTERNET: 61.11% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 1.85%.

ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 44.44%.

FORMACION MAS DEMANDADA: Atencion al cliente e Idiomas, para si mismos;
y Nuevas Tecnologias, Idiomas y Atencion al cliente (en menor medida), para los empleados.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Bueno”, el 79.63% de las veces
y “muy bueno”, el 11.11%.

El 82.23% de los sondeados en este distrito tiene entre 25 y 55 afios. Asimismo, el 39.22% de los sondeados
tiene formacion universitaria (19.61% son titulados superiores y 19.61% titulados medios); el 25.49% posee for-
macion basica; el 21.57%, bachiller; y el 13.73%, formacion profesional.

El 54.17% de las empresas estan constituidas por un solo socio, frente al 12.50% que cuentan con mas de
tres asociados.

En el distrito Puerto de la Torre, el 42.86% de las empresas facturé menos de 150.000 euros en el Ultimo afio.
El 35.71% ingresé entre 151.000 y 300.000 euros, y el 14.29% superd la cifra de 600.000 euros.



El 65.96% de las empresas tiene en plantilla entre 0 y 5 trabajadores, mientras que el 25.53% mantiene en
plantilla entre 6 y 20 empleados. El resto (8.51%) posee entre 21 y 50 contratados. Ningun negocio supera los
50 obreros.

Por otro lado, el 24% de las empresas sondeadas no se halla adscrita a asociacion alguna.

En cuanto al ambito de actuacion de los establecimientos, éste es mayoritariamente local (43.55%) o provincial
(29.03%). Solo el 16.13% de las empresas opera a nivel nacional, el 8.06% a nivel regional y nada mas que el
3.23% tiene una dimension internacional.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

El 70.56% de las empresas dispone de una sola linea convencional de telefonia fija, y practicamente el resto
(25.49%) posee entre 2 y 5. Casi la totalidad de los negocios (94.12% y 100.00%, respectivamente) posee una
sola linea ADSL y un router. El 79.63% de las empresas no cuenta con centralita telefénica.

En cuanto a telefonia movil, el 43.40% de los establecimientos dispone de entre 1y 3 lineas, y el 16.98% posee
entre 4 y 10. Unicamente el 3.77% afirma tener contratadas mas de 10 lineas. Por el contrario, el 35.85% de las
empresas no dispone de teléfonos moviles.

El 61.11% de los sondeados utiliza los servicios de Internet, siendo el proveedor principal, Telefonica (66.67%),
seguido de Ono (6.67%) y Jazztel (6.67%).

Solamente la mitad de los negocios encuestados dispone de tarifa plana para la telefonia fija. Del mismo modo,
nada mas que el 43.48% la tiene contratada para la telefonia movil.

El 78.43% de las empresas entrevistadas posee algun equipo técnico y/o informatico. Asi, el 90.70% de las
mismas dispone de entre 1y 5 terminales; el 95.24% tiene entre 1y 5 impresoras; el 87.10% utiliza un scanner; y
el 97.14% cuenta con un fax.

El 65.38% de los establecimientos emplea los servicios de un técnico informatico para el mantenimiento de los
equipos. Este sélo forma parte de la plantilla de trabajadores en el 34.62% de las ocasiones.

Por otro lado, el 56.86% de las empresas encuestadas invierten en publicidad. La cantidad de dinero destinada
a tal fin es, para la mayoria (84.62%), inferior a los 1.000 euros anuales. El resto (15.38%) emplea entre 1.001
y 6.000 euros a este fin. Ninguna de las empresas sondeadas realiza una inversion en publicidad superior a los
6.001 euros. Los medios preferidos para publicitarse son los listines telefonicos (30.95%), los folletos (26.19%) y
la prensa (11.90%).

Unicamente el 1.85% de las empresas entrevistadas posee algun tipo de certificacién emitida por una entidad
acreditada. En todos los casos, la acreditacion corresponde a la norma “ISO 9001".
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La entidad financiera preferida en mayor proporcion es Unicaja, con quien trabaja el 44.44% de los negocios.
El 17.78% prefiere BBVA, y el 8.89% se decanta por Cajamar.

La mayoria de las empresas de Puerto de la Torre utiliza los servicios de las entidades financieras para realizar
el pago de los seguros sociales y de las ndominas de sus empleados (95.45% y 95.35%, respectivamente).

Los sistemas preferidos para realizar el “pago a proveedores” son el “servicio de caja” (77.78%), el "“ingreso
de cheques” (71.43%) y el “pago por transferencia” (61.90%). El resto de medios de pago practicamente no son
utilizados, salvo la “gestion cobro/descuento”, el “confirming” y las “transferencias de divisas” (todos ellos en una
proporcién del 3.03%).

Del mismo modo, para el “cobro a clientes”, los medios mas utilizados son el “servicio de caja” (el 88.10%), el
“ingreso de cheques” (68.29%) y el cobro mediante “transferencias” (37.84%). Con relacion al resto de formulas
de cobro so6lo cabe destacar el uso de la “gestion de cobro/descuento” (6.06%), la “cuenta crédito” y la “remesa
documentaria” (ambas con un 5.88%).

El 42.86% de las empresas utiliza la banca electrénica a través de Internet. En cuanto al uso de otros servicios
electrénicos podemos destacar el empleo de “datafonos” (35.14%) y “leasing” (31.43%), asi como el “pago de
impuestos” (14.71%), el “pago de seguros sociales” (12.12%), los “pagos electronicos” y las compras a través de
Internet (@ambos con un 8.57%).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

Los sondeados del distrito consideran que basicamente tienen las mismas carencias formativas que el resto de
empleados. A saber: Idiomas (el 50.00% cree necesario formarse él mismo, y el 40.00%, cree necesario que se
formen sus trabajadores) y Atencién al Cliente (50.00% y 20.00%, en cada caso). Con todo, el 20% de los entre-
vistados estima que sus empleados también deben formarse en Nuevas Tecnologias.

Solamente un 11.76% de las empresas ha solicitado alguna ayuda o subvencién en los ultimos tres afios. Y
Unicamente el 6.25% ha recibido orientacion o asesoramiento por parte de alguna entidad publica, organizacion,
o similar.

El 15.38% de los encuestados considera que existieron “excesivos” problemas burocraticos en los tramites ne-
cesarios para el inicio de la actividad empresarial. Entre las dificultades mas destacables, los sondeados citan el ex-
cesivo papeleo (40.00%), los problemas con la licencia de apertura (20.00%), la lentitud de los tramites (20.00%)
y los costes econdmicos soportados (20.00%). El 84.62% de las empresas contratd los servicios de una asesoria
para realizar los tramites de apertura y puesta en marcha del negocio.

Solamente el 15.38% de las empresas del distrito Puerto de la Torre asistio el pasado afio a algun evento em-
presarial, siendo éste, para la mayoria de los participantes, una experiencia “positiva” (76.92%) o “muy positiva”
(15.38%). Por el contrario, el 7.69% valora su asistencia negativamente.



El 28.57% de los establecimientos espera contratar nuevos empleados de aqui a un afo, y también el 28.57%
prevé la apertura de una nueva sede, que se ubicaria en la misma localidad (50.00%) o en la misma provincia
(50.00%). Asimismo, el 23.81% pronostica cambiar su sede actual, y el 9.52% pretende ofrecer nuevos servicios
o realizar una importante reforma.

Por otro lado, la mayoria de las empresas sondeadas se encuentran muy satisfechas (68.51%) o completamen-
te satisfechas (16.67%) con la localizacion fisica de su empresa. Por el contrario, solamente el 1.85% considera
poco o nada satisfactorio el emplazamiento de su negocio.

En cuanto al apoyo percibido por parte de los organismos publicos, el 79.63% considera que no recibe ningun
respaldo del Ayuntamiento de Malaga, y el 81.11% que no obtiene ninguna ayuda por parte de la Junta de Andalucia.

La mayoria de los empresarios considera que posee “poca” (19.23%) o “ninguna” (44.23%) informacion para
la mejora en la gestion de su negocio. Por el contrario, el 28.85% cree tener informacion suficiente.
En cambio, los sondeados si creen poseer bastante (38.46%), mucha (21.15%) o toda (28.84%) la informacion
con relacion a sus competidores.

La mitad de los entrevistados (53.70%) opina que su empresa esta suficientemente adaptada a las nuevas
tecnologias, e incluso el 18.51% considera que estd muy adaptada. Sin embargo, el 11.12% manifiesta que su
negocio no se halla adecuado a las novedades tecnoldgicas.

La mayoria de las empresas del distrito Puerto de la Torre no prevé realizar inversiones a corto o medio plazo.
De esta forma, el 84.90% no ve necesario invertir en telefonia; el 81.13% no tiene previsto adquirir nuevo material
informatico o sustituir el ya existente; el 92.31% no necesita invertir para el pago de deudas; y el 90.56% tampoco
tiene previsto gastar en formacion.

Por otro lado, Unicamente el 9.26% de los sondeados considera que el funcionamiento de su negocio es “re-
gular”. En contraposicion, el 79.63% opina que es “bueno” y el 11.11% que es “muy bueno”.

El 17.65% de los empresarios se muestran interesados en formar parte de una red a través de Internet, con la
finalidad de intercambiar informacion empresarial. De éstos, el 55.56% preferiria participar en la iniciativa a través
de blogs, en vez de mediante foros (44.44%).
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XI. PARQUE TECNOLOGICO DE ANDALUCIA

ANTICUEDAD DE LA EMIPRESA: El 80.64% de las empresas tiene una antigtiedad inferior a los 10 afios.
El 3.23% tiene mas de 25 afos.

N° DE SOCIOS: Tiene un unico duefo el 5.56%. El 44.44% estd compuesta por 3 6 mas socios.

FACTURACION: El 29.41% factura 150.000€ anuales o menos. El 29.41% factura mas de 600.000€.

N° MEDIO DE EMPLEADOS: El 44.12% tiene entre 0 y 5 empleados. El 23.53% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMBITO DE LA EMIPRESAEn el 10.64% es local. El 23.40% tiene ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los poseen el 97.06%.
USO DE INTERNET: 100% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 19.35%.

ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 22.45%.

FORMACION MAS DEMANDADA: Marketing e Idiomas, para el entrevistado;
y Marketing, Nuevas Tecnologias e Idiomas, para los empleados.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Bueno”, el 54.29% de las veces,
y “muy bueno”, el 40%.

El 81.08% de los encuestados en el Parque Tecnologico de Andalucia (PTA) tiene entre 25y 40 afios. La forma-
cion que poseen es principalmente universitaria (el 50.00% son titulados superiores y el 30.56%, titulados medios).
El resto de los sondeados tiene estudios de bachiller (16.67%) o de formacion profesional (2.78%).

Las empresas ubicadas en el PTA, con diferencia, son las conformadas por mayor numero de asociados, por
término medio. La mitad de las empresas encuestadas (50%) esta constituida por dos socios: el 33.33% tiene tres;
y el 11.11% cuenta con mas de tres. Unicamente el 5.56% de los negocios tiene un solo duefio.

Los indices de facturacion se hallan muy dispersos. Asi, mientras que el 29.41% de las empresas facturaron
menos de 150.000 euros, en igual porcentaje ingresaron mas de 600.000 euros. El resto de los negocios tuvo una
facturacion entre 301.000 y 600.000 euros (23.53%) o entre 151.000 y 300.000 euros (17.65%).



El 44.12% de las empresas del PTA tiene en su plantilla entre 0 y 5 trabajadores, frente al 32.35% que emplea
entre 6y 20. Por otro lado, el 14.71% tiene mas de 50 empleados.

El 42.42% de las empresas entrevistadas se halla adscrita a alguna asociacion, siendo el porcentaje de afiliados
mas alto que en el resto de zonas analizadas.

El ambito de actuacion de la empresa, en el 27.66% de las ocasiones es nacional; en el 23.40% internacional;
en el 19.15%, regional; y en idéntico porcentaje, provincial. Solamente el 10.64% de los negocios tiene alcance
Unicamente local.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La mayoria de las empresas pertenecientes al PTA (56.25%) dispone de entre 2 y 5 lineas de teléfono fijo
convencionales, mientras que el 28.13% posee solamente una, y el 12.50% tiene mas de 10. Del mismo modo,
el 42.86% posee entre 2 y 5 lineas ADSL, el 14.29% entre 6 a 10; el 28.57% dispone s6lo de una y el 14.29% de
mas de 10.

Asimismo, el 80.00% de las compafiias dispone de entre 2 y 5 routers, y el 20.00% so6lo posee uno. La mayoria
de las empresas (74.29%) cuenta con centralita telefénica.

En cuanto a telefonia mévil, el 13.79% de las empresas no tiene ninguna linea contratada, el 37.93% entre 1
y 3; el 31.03%, entre 4y 10; y el 17.24%, mas de 10.

Por otro lado, todas las empresas del PTA utilizan los servicios de Internet, siendo su proveedor principal Tele-
fénica (57.14%), al que sigue a gran distancia Jazztel (25.00%).

La mayoria de las empresas tienen contratada tarifa plana tanto para sus lineas fijas (95%) como moviles
(76.47%).

Practicamente la totalidad de las empresas objeto de estudio en el PTA (97.06%) posee algun equipo técnico/
informatico. De entre éstas, el 34.29% dispone de 1 a 5 ordenadores, el 28.57% tiene entre 6 y 15, y el 22.86%
disfruta de mas de 30. El 74.07% de los negocios posee entre 1y 5 impresoras, y la totalidad cuenta con entre 1
y 5 scanners y con entre 1y 5 faxs.

El 70.59% de los establecimientos tiene contratado un técnico informatico para el mantenimiento de sus equi-
pos, el cual en la mayoria de las empresas (72.73%) forma parte de la plantilla.

Por otro lado, el 61.11% de las empresas del PTA suele invertir en publicidad. De ellas, el 41.67% destina
a este fin entre 1.001 y 3.000 euros anuales; el 25.00%, menos de 1.000 euros; el 16.66%, entre 3.001 y
12.000 euros; y el 17.67%, mas de 12.000 euros. Los medios preferidos por estas empresas no son los listines
telefonicos (4.65%) como ocurre en el resto de distritos, sino la prensa y los folletos (ambos 27.91%) y la
radio (11.63%).
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En cuanto a la posesién de algun tipo de certificacién, el 19.35% se halla certificada por alguna entidad acre-
ditada, siendo la norma “ISO 9001" la poseida por la totalidad de los negocios.

Unicaja es la entidad financiera preferida por las empresas encuestadas en el 22.45% de las ocasiones. Es
seguida por BBVA (12.24%), Caja del Monte (10.20%) y Cajamar (8.16%).

Todas las empresas encuestadas utilizan los servicios bancarios para el pago de los seguros sociales y las nomi-
nas de los empleados, y para el cobro de recibos.

En el PTA las empresas encuestadas utilizan, en mayor o menor medida, todos los medios para el “pago a
proveedores” que las entidades financieras ponen al servicio de sus clientes. Principalmente, emplean el pago por
“transferencias” (94.74%); el “ingreso de cheques” (90.00%); el “servicio de caja” (75.00%); las “transferencias de
divisas”; la “gestion cobro/descuento”; la “remesa documentaria” (todas en el 50.00% de los casos), y el “confir-
ming” (40.00%). Es minoritario, pero significativo, el uso del “crédito documentario” (25.00%); el “anticipo crédito
documentario” (20.00%), y la “financiacion en divisas” (20.00%).

En cuanto al “cobro a clientes”, la totalidad de establecimientos usa el “ingreso de cheques”, y el “pago por
transferencia”, mientras que el 81.82% recurre al “servicio de caja”.

Las empresas del PTA utilizan todos los servicios electrénicos que ofrecen las entidades financieras, y con ma-
yor frecuencia: el “pago de impuestos” (85.00%%), los “pagos electrénicos” (82.61%), las compras a través de
Internet y el “pago de los seguros sociales” (ambos con un 80.00%). Asimismo, usan los “préstamos hipotecarios”
(53.33%), el “descuento de efectos” (40.00%) y los “avales” y el “leasing” (38.46%, respectivamente).

El 80.00% de los establecimientos dispone de los servicios de banca electrénica a través de Internet. En cuanto
al uso de otros servicios electronicos, el 25% (porcentaje muy superior al de cualquier otra zona estudiada) utiliza el
"anticipo de recibos”. Asimismo, creemos importante destacar que las empresas del PTA hacen uso de un servicio
que practicamente no utilizan los negocios del resto de lugares, como es el “préstamo al capital social”, que es
empleado por el 22.22% de los establecimientos.

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

Los encuestados consideran que ellos mismos deben formarse en: Gestiéon Financiera, Marketing, Idiomas y
Recursos Humanos (siendo elegida cada opcién por el 25% de los entrevistados). Del mismo modo, consideran
que sus empleados deben formarse en estas mismas areas, ademas de en Nuevas Tecnologias (siendo elegida cada
opcioén por el 20% de los sondeados).

La mayoria de las empresas entrevistadas (66.67%) ha solicitado algun tipo de ayuda en los Ultimos tres afios.
Un 35.71% ha recibido apoyo o asesoramiento por parte de alguna entidad publica o asociacion.

El 28.57% de las empresas encuestadas considera que tuvo “excesivos” problemas burocraticos en su proceso
de constitucion y puesta en marcha. Quienes sufrieron estas dificultades, opinan que las mismas fueron ocasio-
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nadas por los tramites “normales”-“esperables” (40.00%) y por la excesiva lentitud de dichos tramites, por las
trabas en la licencia de apertura y por el coste econdmico (opiniones mantenidas, en cada caso, por el 20% de los
sondeados). Para la apertura del negocio, el 63.33% de las empresas contrato los servicios de una asesoria.

Casi tres cuartas partes de las empresas (71.43%) participo en algun evento empresarial durante el pasado afo.
Considera la experiencia como “positiva” el 65.00% del total y “muy positiva” el 30.00%. Unicamente el 5.00% de
las empresas valora su participacion de forma negativa.

El 42.22% de los establecimientos prevé contratar a nuevos empleados durante el proximo afio. El 28.89% prepara
la apertura de una nueva sede que se ubicara en la misma localidad el 46.15% de las veces; en la misma provincia, el
23.08% de las ocasiones; en el resto de Espafia, también en el 23.08% de los casos; y en otro pais, en el 7.69% de los
sondeados). El 11.11% desea cambiar su sede actual, y el 6.67% cree que realizara una importante reforma.

En cuanto a la localizacion de su empresa, la mayoria se encuentra totalmente satisfecha con la ubicacion de
su negocio (60.60%) o muy satisfecha (30.30%). Unicamente el 6.06% de las sondeadas no esta nada satisfecho
con la situacion de su empresa.

Las empresas del PTA valoran el apoyo que les ofrece el Ayuntamiento de Malaga como “normal”-“suficiente”
(15.38%), “mucho” (23.07%) o “total” (7.70%). Por el contrario, el 46.16% de los negocios no se siente nada
respaldado por el consistorio municipal. Sin embargo, la valoracion de la ayuda que las empresas del PTA perciben
de la Junta de Andalucia es “normal”-“suficiente” (34.62%), “mucho” (15.39%) o “total” (23.07%). Solamente el
11.54% considera que el organismo autonédmico les ofrece poco apoyo, y el 15.38% que no les ofrece ninguno.

El 64.29% de los establecimientos considera que tiene “mucha informaciéon” o “suficiente” para la mejora de
la gestion de su negocio. El 17.86% cree no disponer de ninguna informacion al respecto.

Casi la mitad de los entrevistados (46.89%) estima que tiene suficiente, e incluso, mucha informacion sobre sus
competidores.

La practica totalidad de las empresas sondeadas en la zona considera al menos como “normal”-“suficiente” su
nivel de adaptacién a las nuevas tecnologias. Incluso, el 37.51% asegura hallarse totalmente adecuada a esta rea-
lidad. Solamente el 12.51% de los negocios afirma estar poco o nada adaptados a las novedades tecnoldgicas.

Las empresas entrevistadas en el PTA, en mayor medida que el resto, prevén realizar inversiones a corto o me-
dio plazo. En telefonia (30.00%), en material informatico (37.93%), para el pago de deudas (8.18%) y, sobretodo,
en formacion (74.18%).

El 54.29% de los sondeados valora como “bueno”, en la actualidad, el funcionamiento del negocio, y el
40.00% lo califica como “muy bueno”. Solamente un 5.71% evalta la marcha de la empresa como “regular”.

El 65.52% de los encuestados esta interesado en formar parte de una red de empresas a través de Internet,
con la finalidad de intercambiar experiencias empresariales. Entre éstas, la mitad preferiria participar en la iniciativa
mediante “blogs” y la otra mitad, mediante “foros”.

79



80

Poligono Alameda

Industrial San Alberto

Industrial Alcalde Diaz Zafra
Industrial Siemens

Poligono Industrial La Estrella
Poligono Industrial Ronda Exterior
San José del Viso

Industrial La Pelusa

Industrial La Térmica

Industrial Nuevo San Andrés
Industrial Puerta Blanca

Poligono Industrial Carranza
Poligono Industrial Guadaljaire
Poligono Industrial Los Guindos
Poligono Industrial Aeropuerto
Poligono Industrial EI Alamo
Poligono Industrial El Tarajal
Poligono Industrial Guadalhorce
Poligono Industrial Haza de la Cruz

Centro de Transporte de Mercancias

Industrial Intelhorce

Poligono Industrial KM.239 Ctra. N-340
Poligono Industrial Mi Malaga

Poligono Industrial Santa Barbara
Poligono Industrial Santa Cruz

Poligono Industrial Santa Teresa
Poligono Industrial Villa Rosa

Industrial Pilar del Prado

Poligono Industrial La Huertecilla
Poligono Comercial Carretera de Cartama
Poligono Comercial Pacifico

Poligono Comercial Valdicio

Poligono Comercial Guadalhorce
Cortijo de Torres

La Azucarera

Poligono Industrial Trévenez

Poligono Industrial Rompedizo

Los Chopos

Pérez Texeira

« San Luis




ANTIGUEDAD DE LA EMIPRESA: El 44.35% de las empresas tiene una antigtiedad inferior a los 10 afios.
El 11.3% tiene mas de 25 anos.

N° DE SOCIOS: Tienen un Unico duefio el 35.71%. El 16.24% esta compuesta por 3 6 mas socios.

FACTURACION: El 36.57% factura 150.000€ anuales o menos. El 4.57% factura mas de 600.000€.

N° MEDIO DE EMPLEADOS: El 35.71% tiene entre 0 y 5 empleados. El 16.24% cuenta
con mas de 20 trabajadores.

AMEBITO DE LA EMIPRESA: En el 36.57% es local. En el 4.57% tiene ambito internacional.
EQUIPOS TECNICOS/INFORMATICOS: Los poseen el 91.95%.
USO DE INTERNET: 85.53% de las empresas.
CERTIFICACION ACREDITADA: La poseen el 15.17%.

ENTIDAD FINANCIERA CON LA QUE TRABAJAN: UNICAJA, en el 30.28%.

FORMACION MAS DEMANDADA: Idiomas, en primer lugar, y Logistica, en segundo,
tanto para el entrevistado, como para los empleados.

VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO: “Bueno”, el 81.05% de las veces,
y “muy bueno”, el 9.15%.

La mayoria de los entrevistados (82.54%) tiene entre 25y 55 afos. El 9.52% del total son menores de 25 afios,
mientras que el 7.94% tiene una edad que oscila entre los 56 y los 70 afios.

La formacion de las personas que realizan la encuesta es mayoritariamente universitaria (el 29.61% son titu-
lados superiores y el 25.00% titulados medios). El resto de los entrevistados posee formacion basica (17.76%),
bachiller (13.16%) o formacién profesional (13.16%).

El 45.14% de las empresas entrevistadas esta constituida por un solo socio, frente al 37.50% que tiene
dos socios.
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El volumen de facturacién esta bastante repartido, siendo superior a 600.000 euros para el 29.51% de las em-
presas; entre 301.000 y 600.000 euros para el 26.23%; entre 151.000 y 300.000 euros para el 24.59%; e inferior
a los 150.000 euros para el 19.67% de las encuestadas.

El numero medio de empleados esta comprendido entre 6 y 20 para el 48.05% de las sondeadas; entre 0y 5
para el 35.71% y entre 21 y 50 para el 13.64%. Solamente un 2.60% de las empresas tiene una plantilla superior
a 50 empleados.

Por otro lado, el 28.67% de las empresas pertenece a alguna asociacion.

En cuanto al ambito de actuacion de la empresa, es mayoritariamente local (36.57%), seguido de provincial
(29.71%), regional (17.14%), nacional (12.00%) y solamente para el 4.57% de las entrevistadas es internacional.

OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Practicamente la totalidad de las empresas pertenecientes a los poligonos dispone de entre 1y 5 lineas de
teléfono fijo convencionales (96.23%), de una linea de ADSL (87.78%) y de un router (90.91%). En cambio, tan
solo el 38.46% de las entrevistadas posee centralita telefénica.

En cuanto a telefonia movil, un 64.05% de las empresas tiene contratadas entre 1y 10 lineas, y un 15.03%
mas de 10 lineas. En este distrito, el 20.92% de las empresas no dispone de teléfono movil.

También en los poligonos la mayoria de las empresas, un 85.53%, utiliza los servicios de Internet, siendo el pro-
veedor principal Telefonica (95.20%). Con gran distancia le siguen Ono (1.60%), Tele2 (0.80%) y Orange (0.80%).

La mayoria de las empresas dispone de tarifa plana tanto para sus lineas fijas (73.10%) como moviles (68.75%).

En cuanto a las nuevas tecnologias, el 91.95% de las empresas objeto del estudio en los poligonos posee equi-
pos técnicos y/o informaticos. Entre éstas, el 98.62% dispone entre 1y 15 equipos informaticos, el 88.97% posee
entre 1y 5 impresoras, el 77.78% dispone de un scanner y el 87.86% tiene un fax.

El 74.83% de las empresas encuestadas tiene contratado un servicio técnico para el mantenimiento de sus
equipos informaticos, el cual forma parte de la plantilla en el 25.22% de los casos.

Por otro lado, el 60.53% de las empresas de los poligonos suele invertir en publicidad. De ellas destina a este
fin menos de 1.000 euros anuales el 40.82%; entre 1.001 y 3.000 euros el 38.78%; entre 3.001 y 6.000 euros el
4.08%; y solamente el 2.04% realiza una inversion superior a los 12.000 euros. Los medios preferidos por estas
empresas son los listines telefénicos (42.24%), la prensa (22.36%), los folletos (9.94%) y la radio (7.45%).

En cuanto a la posesion de algun tipo de certificacion, solamente el 15.17% de las empresas entrevistadas esta
certificada por alguna entidad acreditada, de las cuales el 54.55% estan certificadas en la norma ISO, siendo la



9001 en el 66.67% de las ocasiones y la 9002 en el resto (33.33%). La entidad que ha realizado la certificacion es
AENOR mayoritariamente (77.78%).

Unicaja es la entidad financiera preferida por las empresas de los poligonos, siendo elegida por un 30.28% de
los negocios, seguida de BBVA (17.61%), Banco Popular (11.27%) y Banco Andalucia (5.63%).

El pago de los seguros sociales (92.65%) y de las néminas (93.28%) son los servicios mas empleados por la
mayoria de las empresas. En cambio, solo el 42.97% dispone del servicio de acceso a Internet.

Los medios preferentemente seleccionados para hacer frente al “pago a proveedores” son el *
ques” (70.08%), el “servicio de caja” (62.60%) y el “pago por transferencias” (66.40%).

ingreso de che-

Del mismo modo, los sistemas preferidos para el “cobro de clientes” son el “servicio de caja” (72.66%), el “ingreso
de cheques” (71.54%) y el cobro por “transferencias” (54.92%). El resto de medios de cobro no son apenas utilizados.

En cuanto al uso de otros servicios electrénicos destaca el “leasing” (35.48%), el empleo de “datafonos” (15.57%),
el “pago de impuestos” (9.02%), las compras a través de Internet (8.20%) y el pago de seguros sociales (7.50%).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

Los entrevistados en los poligonos consideran que tienen las mismas necesidades formativas que sus emplea-
dos, siendo éstas las siguientes: Atencion al cliente (el 28.57% lo cree necesario para si mismo, y el 27.27% para su
personal); Idiomas (19.05% y 18.18%, respectivamente); Servicios Post-Venta (14.29% frente al 13.64%); Gestion
Financiera, Logistica y Nuevas Tecnologias (9.52% frente al 9.09% en los tres casos); y Disefio de Paginas Web y
Recursos Humanos (4.76% y 4.55% en ambos casos).

Por otro lado, solamente un 15.13% de las empresas entrevistadas ha solicitado alguna subvencién o ayuda en
los ultimos tres afios. Y Unicamente el 4.64% ha recibido ayuda o asesoramiento por parte de entidades publicas,
organizaciones o similares.

El 24.48% de las empresas sondeadas considera que existieron demasiados problemas burocraticos en los
tramites necesarios para el inicio de la actividad empresarial, destacando “los tramites normales” el 48.00%, “la
licencia de apertura” el 32.00% y “muchos tramites” el restante 20.00%. EI 81.25% de las empresas recurrié a los
servicios de una asesoria para realizar los tramites de apertura de su empresa.

Solamente el 28.39% de las empresas encuestadas participd el afo pasado en algun evento empresarial, expe-
riencia que consideran “positiva” (74.36%) o “muy positiva” (15.38%) la mayoria de las empresas. Por el contrario,
un 5.13% valoran su participacion como “negativa”, y en el mismo porcentaje como “muy negativa”.

El 32.00% de los establecimientos espera cambiar su sede actual de aqui a un afo, y el 28.00% prevé abrir
una nueva sede, bien en la misma localidad (42.86%), bien en la misma provincia (28.57%) o en el resto de
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Espafia (28.57%). Asimismo, el 8.00% pronostica ofrecer nuevos servicios, y el 4.00% aspira realizar una impor-
tante reforma.

Por otro lado, la mayoria de las empresas de los poligonos, el 79.60%, se encuentran “muy satisfechas” o
“completamente satisfechas” con el lugar en el que se ubica su negocio. Por el contrario, solamente el 3.94%
manifiesta estar “poco” o “nada satisfechas” con la localizacion de su empresa.

La mayoria de las empresas encuestadas en los poligonos, el 83.79%, estima que no recibe ningun apoyo por
parte del Ayuntamiento. De igual modo, el 83.11% considera nulo el apoyo de la Junta de Andalucia.

La mayoria de los empresarios (51.65%) considera que posee “suficiente” o “mucha” informacién para la me-
jora de la gestién de su negocio. Por el contrario, el 48.35% supone que tiene “poca” o “ninguna” informacion.

En cuanto a las nuevas tecnologias, solamente el 3.97% de los entrevistados determina que su empresa no
esta nada adaptada a las nuevas tecnologias, mientras que el 58.94% opina que su empresa esta suficientemente
adaptada, e incluso el 25.16% se considera muy adaptada a las ultimas novedades.

La mayoria de los encuestados en los poligonos no prevé realizar ninguna inversion a corto o medio plazo. De
este modo, el 82.55% no ve necesario invertir en telefonia; el 86.58% no tiene previsto adquirir nuevo material
informatico; el 89.96% no necesita invertir para afrontar el pago de deudas; y el 89.93% tampoco tiene previsto
destinar fondos a formacion.

Por otro lado, el 81.05% de los sondeados considera que el funcionamiento de su negocio es “bueno”, el
9.15% opina que es “muy bueno” y el 7.84% que es “regular”. Unicamente un 1.96% lo valora como “malo” o
“muy malo”.

Solamente el 15.44% de los empresarios que han realizado la encuesta estan interesados en formar parte de
una red de empresas a través de Internet para el intercambio de informacion empresarial, prefiriendo el 70.00%
que la participacion en esta red se realice mediante foros en lugar de blogs.



Analisis global de los resultados.
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Los entrevistados tienen una edad comprendida entre los 25 y los 55 afios, en el 84.84% de las ocasiones.
Matizando mas aun, advertimos cémo de hecho, mas de la mitad de las personas entrevistadas (concretamente el
60.26%) tiene una edad comprendida entre los 25 y los 40 afos.

También de manera mayoritaria (el 56.18% de las veces), comprobamos que el entrevistado tiene formacion
universitaria, bien de grado medio o superior. En el extremo opuesto hallamos a quienes no cuentan con formacion
personal académica ninguna, exactamente esto ocurre el 0.44% de las ocasiones.

Las personas entrevistadas son las duefias de las empresas casi la cuarta parte de las veces (24.08%), mientras
que son gerentes en un porcentaje del 13.79%. El nimero restante ocupa otros cargos distintos, si bien siempre
de gran responsabilidad dentro de la empresa (direccion, vicedireccion, jefes, encargados,...)

Aproximadamente la mitad de las veces (51.99%), observamos que la empresa esta constituida por soélo un
socio. En el 27.59% de las ocasiones, son dos personas las duefias del negocio, mientras que el 20.42% de las
empresas estan conformadas por tres 0 mas socios.

Algo mas de la tercera parte de las empresas (36.46%) facturan anualmente menos de 150.000 euros, mientras
que aproximadamente la cuarta parte de las mismas facturan entre los 151.000 los 300.000 euros. Por otro lado, la
quinta parte de las empresas (20.63%) factura entre los 300.000 euros y los 600.000 euros. Por ultimo, el 16.94%
factura mas de los 600.000 euros.

El numero de empleados medio en la empresa malaguefa, en algo mas de la mitad de los casos (58.89%), no
sobrepasa el numero de cinco, aunque el 30.72% de las veces se halla en un nimero comprendido entre los 6 y
los 29 asalariados. So6lo en el 7,24% de las ocasiones el numero se halla comprendido entre los 21 y 50, mientras
gue muy minoritariamente esta cifra es superior a los 50.

Aproximadamente, la cuarta parte de las empresas malaguefias estan asociadas a alguna asociacion (25.42%),
en contraposicion al 74.58% que no lo esta. En este sentido, observamos como dato llamativo el hecho de que
solo el 2.48% reconoce hallarse asociado a la Camara de Comercio cuando, sin embargo, es de suponer, que
todas las empresas han de hallarse adscritas a esta entidad. A modo de hipdtesis explicativa, estimamos que este
hecho se corresponde con la percepcion por parte de los empresarios de que este organismo no tiene un caracter
asociativo. Es mas, en muchos casos creemos que consideran que no es mas que un organismo recaudador, de
caracter oficial, y que no les ofrece servicios o prestaciones tipicas de ambitos asociativos, y donde el margen para
la participacion activa es percibida como muy reducida. Indudablemente, el desconocimiento y desinformacion al
respecto es muy elevado.

Por ultimo, el ambito de actuacion de las distintas empresas es eminentemente local (45.05% de las veces),
mientras que en la cuarta parte de las veces (25.75%) es provincial. El ambito de negocio es nacional en el 13.28%
de las ocasiones, e internacional s6lo en el 4.73% de los negocios.



OPERATIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Solo una de cada tres empresas, aproximadamente (30.43%), posee una centralita telefonica, mientras que el
69.57% no dispone de ella.

Es curioso constatar cémo alrededor de un tercio de las empresas no tiene contratada ninguna linea de tele-
fonia movil (34.55%). En porcentajes similares hallamos las que tienen contratada entre 1y 3 (32.33%). Por el
contrario, el 24.57% dispone de entre 4 y 10 lineas, y el 8.55%, mas de 10.

Tres cuartas partes de las empresas usan los servicios de Internet (72.53%), y de éstas, el 61.35% lo hace a
través de una tarifa plana.

En cuanto a la telefonia fija, tiene contratada alguna modalidad de tarifa plana, casi tres cuartas partes de las
empresas (72.53%).

Asimismo, podemos constatar cdmo la gran mayoria de los negocios dispone de equipos informaticos
(84.632%), y de estos, un porcentaje mayoritario dispone de los servicios de un técnico informatico que se encar-
ga del mantenimiento de los equipos y sistemas. Este servicio técnico, mas frecuentemente, es contratado a una
empresa externa (75.29% de las ocasiones).

En lo relativo a la inversion publicitaria, observamos cémo sélo se realiza en el 56.9% de los casos. De entre las
empresas que asi actian, algo menos de la mitad (exactamente el 43.25%), sélo invierte una cantidad inferior a los
1.000%, y la tercera parte, una cuantia que oscila entre los 1.000 y los 3.000 euros anuales. Estas cifras realmente
no resultan especialmente relevantes, llevandonos a constatar que la empresa malaguefia, bien por su estructura,
bien por su cultura empresarial, por término medio, no invierte de manera importante en publicidad. Ello puede
estar relacionado con el hecho de que, en gran medida, el tejido empresarial de la localidad esta constituido ma-
yoritariamente por pymes del sector servicios, que se fundamenta en acciones comerciales de “corto alcance” y
basadas en una clientela mas o menos fiel.

Las inversiones publicitarias mayoritarias se dirigen a la anunciacion en listines telefénicos (algo mas de
la tercera parte de la inversion, en concreto, el 34.62%), sequidas de los anuncios en prensa (22.67%) y las
acciones de divulgacion de “autopromocion” (folletos, octavillas, dipticos,...): 14.36%. El 15% de los entre-
vistados manifiesta que realiza “otro tipo de inversiones”. De entre éstos, el 31.31% utiliza Internet como
medio de promocion; un 13.13% imprime boligrafos, camisetas o mecheros; y un 11.62% se publicita en
prensa especializada.

Por otro lado, observamos cémo el 12.21% de las empresas ha obtenido alguna certificacién acreditada
por alguna entidad, siendo la mas frecuente la certificacion “ISO” (casi tres cuartas partes de las ocasiones:
72.97%). Dentro de la certificacién “ISO”, constatamos como en el 79.41% de los casos ésta se trata de la
“ISO 9001"”; en el 8.82%, tanto de la “ISO 9000” como de la “ISO 9002"; y en el 2.94%, la “ISO 9012" es la
modalidad poseida.
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EMPRESA Y FINANZAS

En primer lugar, destacamos como la entidad bancaria con la que mayoritariamente trabaja la empresa mala-
guefa es Unicaja. Este hecho ocurre en la tercera parte de las ocasiones (justamente en el 33.31% de los casos). El
resto de bancos y cajas se sitian a bastante distancia de ésta, ocupando el segundo puesto el BBVA (Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria), que es utilizado por el 13.08% de los empresarios. En tercer lugar, encontramos a Cajamar
(entidad elegida por el 8.19% de las empresas). Seguidamente, con unos porcentajes del 6.82% y el 6.18%, res-
pectivamente, hallamos los bancos Santander y Popular.

Los “servicios de caja”, el uso del “cheque” y la “transferencia” (todo ello tanto para el cobro como para el
pago) son los servicios financieros mas utilizados.

La “remesa documentaria”, la “financiacion en divisas”, el “crédito documentario”, el “factoring” y la “transfe-
rencia/cobro de divisas” son servicios muy poco utilizados.

Los servicios de la banca electronica son usados por el 40.80% de los entrevistados. De entre éstos, los servi-
cios mas frecuentes hacen referencia al “uso de datofonos” (26.36%), “leasing” (27.83%), “realizacion de pagos”
(12.76%) y "realizacion de compras por Internet” (11.68%).

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

En lo relativo a las necesidades formativas percibidas por los empresarios, observamos como no resultan muy
elevadas. En esta linea, tanto para si mismos como para sus empleados, apreciamos que el “aprendizaje y/o per-
feccionamiento de idiomas” ocupa el primer lugar (el 39% califica este hecho como de alto interés), sequido de la
formacion en “nuevas tecnologias” (que suscita un gran interés en aproximadamente el 15% de los casos).

Las empresas entrevistadas han solicitado algun tipo de ayuda durante los Ultimos tres afios en el 15.62% de
las ocasiones. Aunque solo el 6.12% de los negocios ha recibido algun tipo de ayuda o asesoramiento por parte
de alguna entidad u organizacion de caracter publico.

Lejos de creencias ciertamente extendidas, constatamos como el 82.77% de los empresarios opina que no tuvo
excesivos problemas burocraticos en el proceso de creacion y apertura de la empresa. Entre quienes manifiestan
si haberlos tenido, observamos cémo la mayoria califica los mismos como “los problemas normales”, lo cual nos
indica que éstos no le resultaron especialmente graves. En un 26.58% de los casos, el problema sufrido tuvo que
ver con la adquisicion de la “licencia de apertura”.

La mayoria de las empresas contd con los servicios de una asesoria para la realizaciéon de los tramites para la
apertura de la empresa (este hecho resulta asi en el 77.88% de las ocasiones).

El 30.30% de los negocios analizados participaron durante el Ultimo afio en algun tipo de evento empresa-
rial (ferias, congresos, encuentros,...), siendo calificada dicha participacion en unos porcentajes muy elevados
(93.62%) como “positiva”, o “muy positiva”.



Entre las empresas que tienen previsto en el proximo afio ampliar, en cualquier dimensién, su empresa, obser-
vamos como en un 29.12% de los casos piensan contratar a nuevos empleados, mientras que el 31.18% pretende
abrir una nueva sucursal (la mitad de las veces en la misma localidad; en el 31.08%, en la provincia; en el 13.51%,
en otras provincias espafolas; y en el 5.41%, en otros paises). Asimismo, el 18.53% de los empresarios tienen en
mente cambiar la sede actual de su negocio.

En términos generales, la mayoria de las empresas se hallan bastante satisfechas con el lugar en el que se ubica
su negocio. Sin embargo, también mayoritariamente, estos empresarios opinan que reciben un muy insignificante
apoyo por parte de las instituciones publicas (tanto Ayuntamiento, como Junta de Andalucia).

Las empresas consideran que tienen bastante competencia, y que se hallan adaptadas a las nuevas tecnologias,
medianamente.

Asimismo, muy mayoritariamente, las empresas piensan que no tienen que realizar importantes inversiones
a corto o medio plazo, ni en lo relativo a la compra de material informatico, ni en lo relativo a la adquisicién de
capital para el pago de deudas, ni en lo referente a la realizacion de planes formativos.

La percepcion del empresario malaguefio sobre el funcionamiento de su negocio es ciertamente bueno, positivo
y optimista. Asi, el 76.36% considera que la marcha de la empresa es “buena”, y el 11.53% que es “muy buena”.

El interés de los gestores por participar en una red de empresas a través de Internet, donde intercambiar opinio-
nes y experiencias con otros empresarios, es moderada. Esta interesado en este hecho el 17.89% de la poblacion
investigada. De entre éstos, la mayoria preferiria establecer este contacto a partir de “foros” (60.78%) y el 39.22%,
mediante “blogs”.
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Estadistica global de Malaga.



CAPITULO 3. ESTADISTICA GLOBAL DE MALAGA

ESTUDIO SOBRE EL EMPRESARIO MALAGUENO POR DISTRITO

GLOBAL

DATOS PERSONALES ENTREVISTADO

<25 8,83
25-40 60,26
41-55 24,59
56-70 5,97
>70 0,35

Hombre 54,36
Mujer 45,64

Titulacion Superior 28,31
Titulacion Media 27,87
Bachiller 14,34
Formacion Profesional 12,36
Basico 15,14
Ninguna 0,44

Otros 1,54

[l TITULACION MEDIA
[ BACHILLER
[l FORMACION PROFESIONAL
[ BAsIcO
[ oTROS
NINGUNA
[l TITULACION SUPERIOR

Gerente 13,79
Duefio 24,08
Otro 62,14

Cargo 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00
1 1 1 1 1
Gerente

Dueiio

Otro
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DATOS DE LA EMPRESA

5. (TenePaginaweb?  porcentaje MM
- i
S 6,18 s
NO 93,82
100,00

| GTenemai?  porcente M
- si
3,35 .
96,65
100,00

- Z wn
uuNI & [

100,00

- Porentaje
51,99
27,59
9,81
+3 10,61
1 2 3 +3

0-150.000 € 36,46
151.000 a 300.000 € 25,97
301.000 a 600.000 € 20,63
0-150.000 €  151.000 a 301.000a  +600.000 €
+600.000 € 16,94 300.000 € 600.000 €

100,00




0a5 58,89

6a20 30,72

21a50 7,24

+50 3,15
0a5 53,50 46,50 100
6a20 57,54 42,46 100
21a50 49,09 50,91 100
+50 61,13 38,88 100

A
[ si
S 25,42
NO 74,58

Local 45,05
Provincial 25,75
Regional 11,19
Nacional 13,28

Internacional 4,73

Local Provincial

Regional Nacional Internacional

1-5 anos 27,36
6-10 anos 24,47
11-25 anos 33,82
26-50 afios 12,33
> 50 afos 2,02

1-5afios  6-10 afios 11-25 afios 26-50 afios > 50 afios
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DATOS DE LA EMPRESA (LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA)

1

56,83
2a5 38,08
6a10 3,28
+10 1,81
S As
1 91,90
2a5 6,65
6a10 0,97
+10 0,49
S Rates
1 92,98
2a5 5,81
6a10 0,73
+10 0,48
SOEES s W
[ si
S 30,43
NO 69,57

0 34,55
1a3 32,33
4a10 24,57
+10 8,55




Si 75,40
NO 24,60

Il o
s

Proveedor de Internet

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

TELEFONICA 82,38 L L L L L 1
ONO 3,38 Telefonica
Ono
WANADOO 2,56
Wanadoo
COMUNITEL 2,56
Comunitel
JAZZTEL 2,36
Jazztel
TELE2 1,43
Tele2 I
YA.COM 0,92
Ya.Com |
AUNA 0,61
Auna
ORANGE 0,51
Orange
TERRA 0,51
Terra
UNI2 0,31 3
Uni2
OTROS 2,46 otros F
| "o
s
Si 72,53
NO 27,47
. NO
s
Si 61,35
NO 38,65
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Si 84,63
NO 15,37

(De los que han constestado Si):

1a5 75,77
6a15 19,52
16 a 30 2,73

+30 1,99

1a5 91,25
6a10 6,03
11a20 1,95

+ 20 0,76

1 77,83
2a5 20,92
6a10 1,00
+10 0,25

1 90,80
2ab5 8,74
6a10 0,36
+10 0,09

Il \o
s

1a5

r

1a5

6a15

6a10

i

16 a 30 +30
11a20 +20
6a10 +10
6a10 +10




(De los que han constestado Si):

En Plantilla 24,71

Contratacion de Servicios Externos 75,29

__ I no

Si 56,90 s
NO 43,10

Il o
s

(De los que han constestado Si):

¢Cuanto dinero de media anual, destina a tal fin?
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
I

L L L 1 L
-1.000 € 42,79 -1.000 €
1.001-3.000 € 33,72 1.001-3.000 €
3.001-6.000 € 13,72 3.001-6.000 €
6.001-12.000 € 3,95 6.001-12.000 €
+12.000 € 5,81 +12.000 €

| 22Enquemedosr  Porentae T

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
Prensa 22,67

i 1 1 1 1 1 1 ]
Radio 8,67 Prensa
Radio
v 4,59 .
Folletos, octavillas, ... 14,36 Folletos, octavillas, ...
Listines telefoni
Listines telefonicos 34,62 stines teleionicos
Otros
Otros 15,09

97



Bl \o

; s
Sl 12,21
NO 87,79
100,00

(De los que han constestado Si):

macwr e B

IS0 72,97 Il otro
otro 27,03
100,00

9000 8,82
9001 79,41
9002 8,82
9012 2,94
100,00 9000 9001 9002 9012

AENOR 56,25
ECA 4,69
BUREA VERITA 4,69
CAMARA DE COMERCIO 3,13
ENAC 3,13

OTROS 28,13

100,00

NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma 1SO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.
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SANTANDER 7,38

POPULAR 6,18

BANCO ANDALUCIA 3,61

CAJA GRANADA 1,28

CAJA DEL MONTE 1,20

CAJA RURAL 0,32

BANCAMAR 0,24

CITIBANK 0,24

CAJAS AHORROS 0,16

HALIFAX 0,16

CAJA CASTILLA LA MANCHA 0,08

CAJA JAEN 0,08

SOLBANCO 0,08

ZARAGOZANO 0,08
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si 65,92
NO 34,08
si 67,55
NO 32,45
si 63,95
NO 36,05
Si 2,44
NO 97,56
Si 2,64
NO 97,36
si 1,11

NO 98,89
si 1,45

NO 98,55
Si 0,44
NO 99,56
Si 0,78
NO 99,22
si 2,15

NO 97,85

Si 74,77
NO 25,23
Si 62,98
NO 37,02
si 49,46
NO 50,54
Si 1,56
NO 98,44
Si 1,45
NO 98,55
si 0,67
NO 99,33
si 0,22
NO 99,78
Si 1,11
NO 98,89
Si 0,22
NO 99,78
si 2,45
NO 97,55




Si 40,80
NO 59,20
Si 4,90
NO 95,10

Si 12,76
NO 87,24
Si 26,36
NO 73,64

Si 12,78
NO 87,22

Si 7,72
NO 92,28

Si 5,45
NO 94,55

Si 11,68
NO 88,32

Si 12,46
NO 87,54
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Si

3,65 Si 5,11
NO 96,35 NO 94,89
Si 6,35 Si 27,83
NO 93,65 NO 72,17
Si 1,08
NO 98,92

PERCEPCIONES EMPRESARIALES

diomas 39,00 7,89 2,63 24,43
Nuevas Tecnologias 14,00 2,63 0,00 8,52
Sevicios PostVenta 10,00 26,32 0,00 11,36
Disefio Pdginas Web 9,00 0,00 0,00 5,11
otoes 8,00 2,63 0,00 5,11
‘Marketing 7,00 5,26 2,63 5,68
Atenciénal Cliente 5,00 10,53 81,58 22,73
Gestion Financiera 2,00 13,16 5,26 5,11
‘Recursos Humanos 2,00 0,00 5,26 2,27
logistca 2,00 0,00 0,00 1,14
Fidelizacion de Clientes 2,00 31,58 2,63 8,52
Gestion Fiscal 0,00 0,00 0,00 0,00
Distribucien 0,00 0,00 0,00 0,00

(*) Global: % de contestaciones independientes del Grado de Interés




~ ParasuPersonal
diomas 39,29 16,22 2,50 26,98
Nuevas Tecnologias 15,18 2,70 2,50 10,05
owes 12,50 0,00 0,00 7,41
Sevicios PostVenta 8,04 27,03 0,00 10,05
Marketing 6,25 5,41 0,00 4,76
Disefio Paginas Web 6.25 0,00 0,00 3,70
Atenciénal Cliente 536 2,70 90,00 22,75
‘Recursos Humanos 2,68 0,00 2,50 2,12
Gestion Financiera 1,79 13,51 0,00 3,70
logisca 1,79 0,00 0,00 1,06
Fidelizacion de Clientes 0,89 32,43 2,50 7,41
Gestion Fiscal 0,00 0,00 0,00 0,00
Distribucien 0,00 0,00 0,00 0,00
(*) Global: % de contestaciones independientes del Grado de Interés
| o
[ si
Si 15,62
NO 84,38
Il \o
s

Si
NO

6,12
93,88
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[ si
Si 17,23 -
NO 82,77
.
(De los que han constestado Si):
© mtgser  Porcentaje
ESPERABLES 42,04
LICENCIA DE APERTURA 26,75
MUCHOS / DEMASIADOS 10,83
LENTITUD 6,37
PAPELEOS 6,37
ECONOMICOS 3,18
LICENCIAS 1,91
AYUNTAMIENTO 0,64
BOMBEROS 0,64
LA LUZ (TARDANZA) 0,64
REGISTRO MERCANTIL, NOTARIO 0,64
- w0
Il o
s
S| 77,88
NO 22,12
.
Il o
s

Si 30,30
NO 69,70




Muy Positiva 19,95
Positiva 73,67
Negativa 5,85
Muy Negativa 0,53

Muy Positiva Positiva Negativa Muy Negativa

Cambiar su sede actual 18,53

Abrir una nueva sede o sucursal (*) 31,18
Contratar a nuevos empleados (**) 29,12
Realizar una importante reforma en el inmueble 3,82
Ofrecer nuevos servicios 5,29

Franquiciar su negocio 0,00

Otros 12,06

En la misma localidad 50,00 48,00
En la misma provincia 31,08 3-4 36,00
En resto de Espana 13,51 5-7 12,00
En otro pais 5,41 8-10 4,00
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NADA 1,81 NADA 78,10
POCO 1,74 POCO 10,91
NORMAL 14,69 NORMAL 6,88
MUCHO 60,35 MUCHO 3,14
TODO 21,42 TODO 0,97

NADA 77,84 NADA 30,67

POCO 9,66 POCO 19,78
NORMAL 8,16 NORMAL 39,19
MUCHO 3,14 MUCHO 8,15

TODO 1,20 TODO 2,22

NADA 3,80 NADA 7,87
POCO 6,29 POCO 11,37
NORMAL 40,28 NORMAL 45,41
MUCHO 26,46 MUCHO 26,17
TODO 23,17 TODO 9,18

NADA 81,45 __

NADA 80,80

POCO 8,68
POCO 6,82

NORMAL 5,19
NORMAL 5,63

MUCHO 3,56
MUCHO 5,19

TODO 1,11

e — iy




NADA 88,41 NADA 85,69
POCO 5,95 POCO 3,50
NORMAL 3,43 NORMAL 4,77
MUCHO 1,52 MUCHO 4,40
TODO 0,69 TODO 1,64

(Anexo 35)
(Anexo 36)
Muy bueno 11,53
Bueno 76,36
Regular 10,60
Malo 0,93
Muy malo 0,57

000 s weno  Regulr o My ol
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(De los que han constestado Si):

Blogs 39,22

Foros 60,78




Cuestionario utilizado.
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ESTUDIO SOBRE EL EMPRESARIO MALAGUENO POR DISTRITOS

Entrevistador/a: Fecha: _ / /

DATOS PERSONALES ENTREVISTADO

Apellidos y Nombre:
Edad:

Teléfono/s de contacto: / /
E-mail:

Formacién que posee:

O Titulacion Superior O Titulacion Media O Bachiller O Formacién profesional
[ Basico O Ninguna O Otros

Cargo:

O Gerente O Duefo O Otro

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre comercial de la empresa:
Actividad: Codigo:
Nombre de la sociedad y forma juridica en la que se constituye:

C.LF: Ano de constitucién de la empresa:
E-mail: Web:

Direccion:

Teléfono: Fax: Distrito Municipal: C.P:
Numero de socios: 01 a2 a3 O +3

Volumen, aproximado, de facturacion durante el afio 2005:
[0 0-150.000 euros/aio [0 151.000 a 300.000 euros /aiio [0 301.000 a 600.000 eurosl/ano
O + 600.000 euros/aiio

Numero medio de empleados de la empresa durante el ultimo ano:

Ndmero total: Oo0as O6a20 0O21a50 O+ 50

Del Total: Ne de fijos: N° eventuales:

¢Pertenece a alguna Asociacion? O si ONo  [O;Cual?

Ambito de la empresa: O Local O Provincial ORegional O Nacional O Internacional



DATOS DE LA EMPRESA (LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA)

Ne de lineas teléfono fijo:
Convencionales:

ADSL:
N° Routers:
¢(Tiene su empresa Centralita (telefénica)? osi O NO
Numero de lineas contratadas de telefonia movil: ao O1a3 O4a10 O +10
¢Utiliza su empresa los servicio de Internet? osi O NO
Proveedor de Internet: Codigo:
Tiene contratada para la telefonia fija de su empresa una “Tarifa Plana”: osi O NO
Tiene contratada para la telefonia mévil de su empresa una “Tarifa Plana”: O Si O NO
¢Posee equipos técnicos y/o informaticos? osi O NO
1.- N° de terminales o equipos informaticos
2.- N° de impresoras
3.- N° de “scaners”
4.- N° de Fax
¢Dispone de los servicios de un técnico informatico para el mantenimiento de los equipos? Osi ONO
O En Plantilla O Contratacion de Servicios Externos
¢Suele invertir en publicidad? osi O NO
¢Cuanto dinero de media anual, aproximadamente, destina a tal fin?
0 -1000€ O 1001-3000€ [O3001-6000€ [ 6001-12000€ [ +12000€
¢En qué medios? (senalar todas las opciones que procedan)
[ Prensa [ Radio aTv [ Folletos, octavillas,...
O Listines telefonicos O Otros
¢Esta su empresa certificada por alguna Entidad de certificacion acreditada? O Si O NO
(Cual? O1so Desde hace afos

O Otro (;cual) Desde hace afos

1M1
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DATOS DE LA EMPRESA (FINANZAS)

Entidades Financieras con las que trabaja, en orden de importancia:

1)

2)

3)

Contestar Si o No (S/N), en funcion de que sea usuario de estos productos o servicios:

Servicio de Caja

Servicio de Caja

Emision de Cheques

Ingreso de Cheques

Pago por Transferencias

Abono por Transferencias

Gestion cobro /descuento

Gestién cobro /descuento

Confirming

Cuenta Crédito

Transferencias Divisas

Factoring

Crédito Documentario

Cobro en Divisa

Anticipo Crédito Documentario

Crédito Documentario

Financiacién en Divisas

Financiacién en Divisas

Remesa Documentaria

Remesa Documentaria

Pago Seguros Sociales

Servicio Néminas (transferencias-cheques)

Acceso a Internet

Pago de Impuestos

Cobro de Recibos

Seguros Sociales

Anticipo Cobro de Recibos

Descuento de Efectos

Pagos Electronicos

Compras Internet

Datafonos

Avales

Préstamos Hipotecarios

Préstamos Personales

Leasing

Préstamos a socios: capital




PERCEPCIONES EMPRESARIALES

¢Qué necesidades formativas cree que necesita vd. y el resto del personal de su empresa? (sefiale las tres de maxi-
mo interés, numerandolas de 1 a 3, segun grado de interés)

Usted mismo Para su Personal

O O Gestion Financiera
O O Gestion Fiscal
O O Recursos Humanos
O O Marketing
O O Servicios Post-Venta
O O Distribucion
O O Logistica
O O Atencion al Cliente
O O Fidelizacion de Clientes
O O Nuevas Tecnologias
O O Disefio Paginas Web
O O Idiomas
O (| Otros (indicar)
¢Ha solicitado algun tipo de ayuda o subvencion en los ultimos tres afios? I Si O NO

¢Ha recibido ayuda o asesoramiento por parte de alguna entidad publica, organizacion o similares?
O si O NO

En la apertura de su empresa, ¢considera que tuvo excesivos problemas burocraticos?
asi O No

¢Cudles?:
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¢Contd con una asesoria en los tramites de apertura de su empresa?

asi O No
¢Participd en algun evento empresarial el pasado afio (Ferias, Congresos, Encuentro de Negocios, etc)?
asi O NO

Indicar cual:

¢Qué valoracién hace de esa participacion?
O Muy Positiva [ Positiva O Negativa O Muy Negativa

¢(Tiene previsto, de aqui a un afo aproximadamente, ampliar su empresa, infraestructura, logistica o servicios?
(sefale todas las opciones que correspondan):

___ Cambiar su sede actual

Abrir una nueva sede o sucursal

O  enla misma localidad

O  enla misma provincia (especificar localidad):

O  en resto de Espana(especificar localidad):

O  en otro pais (;cudl?: )

___ Contratar a nuevos empleados (;cuantos?: ) (Categoria: )
___Realizar una importante reforma en el inmueble

__ Ofrecer nuevos servicios (;cuales?: )
___ Franquiciar su negocio.

__ Otros. ;Cudles?: )

Situe donde considere mas oportuno cada uno de los conceptos que contindan, relacionados con su empresa:

Satisfaccion con el lugar donde se ubica su negocio

Apoyo del Ayuntamiento de Malaga

Apoyo de la Junta de Andalucia

Informacion que tiene para mejorar la gestion de su negocio

Competidoras que tiene su empresa

Grado de adaptacion de su empresa a las nuevas tecnologias

Necesita realizar inversiones a corto o medio plazo en telefonia

Necesita realizar inversiones a corto o medio plazo en material informético

Necesita realizar inversiones a corto o medio plazo para el pago de deudas

Necesita realizar inversiones a corto o medio plazo en formacion
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¢Cudles cree que son los mayores problemas que sufre o puede sufrir su negocio?

Codigo/s:

¢Cudles cree que son las mayores ventajas de su empresa?

Cadigof/s:

Vd. Considera que el funcionamiento de su negocio actualmente es:
O Muy bueno O Bueno O Regular O Malo O Muy malo

¢(Estaria interesado en formar parte de una red de empresas a través de Internet, donde se intercambiara informa-
cion sobre las mejoras, dificultades empresariales u otros?
0asi O NO

Preferiria participar en esta red mediante: O Blogs O Foros

OBSERVACIONES:
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Capitulo 5.

Anexos.




5.1. Estadistica por distritos



MALAGA CENTRO



119



120



121



122



123



124



125



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.

126



127



128



129



130



131



132



133



134



135



136



137



138



139



MALAGA ESTE



141



142



143



144



145



146



147



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.

148



149



150



151



152



153



154



155



156



157



158



159



160



161



CIUDAD JARDIN



163



164



165



166



167



168



169



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.

170



171



172



173



174



175



176



177



178



179



180



181



182



183



BAILEN-MIRAFLORES



185



186



187



188



189



190



191



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.

192



193



194



195



196



197



198



199



200



201



202



203



204



205



PALMA-PALMILLA



207



208



209



210



211



212



213



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.

214



215



216



217



218



219



220



221



222



223



224



225



226



227



CRUZ DE HUMILLADERO



229



230



231



232



233



234



235



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresatrio.

236



237



238



239



240



241



242



243



244



245



246



247



248



249



CARRETERA DE CADIZ



251



252



253



254



255



256



257



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.

258



259



260



261



262



263



264



265



266



267



268



269



270



271



CHURRIANA



273



274



275



276



277



278



279



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.

280



281



282



283



284



285



286



287



288



289



290



291



292



293



CAMPANILLAS



295



296



297



298



299



300



301



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.

302



303



304



305



306



307



308



309



310



311



312



313



314



315



PUERTO DE LA TORRE



317



318



319



320



321



322



323



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.

324



325



326



327



328



329



330



331



332



333



334



335



336



337



PARQUE TECNOLOGICO
DE ANDALUCIA



339



340



341



342



343



344



345



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma ISO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresatrio.

346



347



348



349



350



351



352



353



354



355



356



357



358



359



POLIGONOS INDUSTRIALES



361



362



363



364



365



366



367



NOTA: Algunos empresarios catalogan como un tipo de norma 1SO, la marca AENOR (también otras). Es
importante hacer constar que este hecho no es un error ni de encuestacion, ni de tabulacion, sino que es
UN ERROR DE RESPUESTA del propio empresario.

368
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373



374



375



376



377



378



379



380



381



5.2. Anexos del cuestionario
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5.3. Anotaciones
sobre la evolucion de
la empresa malaguena
desde el ano 2001
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