Urgencias de Carlos Haya: |
analisis que se retrasan, sillas de
ruedas rotas y falta de intimidad
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Uninforme de CC 00O
revela que la atencion
se da en condiciones
precarias de personal

y de recursos en unas
instalaciones obsoletas

MALAGA. Espacio pequefio y ob-
soleto, escasez de personal y de re-
cursos, falta de intimidad para los
enfermos, material en mal estado
(sillas de ruedas y camillas rotas),
familiares que entran y salen sin
control, resultados de los analisis de
sangre que se retrasan por la averia
del sistema que se utiliza para el en-
vio de las muestras al laboratorio y,
en resumen, una asistencia a los pa-
cientes que se resiente por esas de-
ficiencias. Asi es la situacion de las
urgencias de Carlos Haya, segtin se
indica en un demoledor y extenso
informe elaborado por el sindicato
Comisiones Obreras al que ha teni-
do acceso este periddico.

El secretario provincial de Sani-
dad de CC OO, Rafael Gonzilez Del-
gado, afirmo que en urgencias fal-
tan trabajadores de todas las catego-
rias ~desde médicos a celadores -,
consecuencia directa de los recor-
tes habidos en la sanidad publica.
En el estudio hecho por el sindica-
to, analizando solamente el caso del
personal de enfermeria, en 2013,
hay dos profesionales menos por ju-
bilacién. De esas dos plazas, sélo se
ha cubierto una y con un contrato
al75 por ciento de jornada, lo que
supone una disminucién de 1.917
horas de trabajo real. A ello se une
la no cobertura de enfermeros por
vacaciones, descansos o bajas. En
total, la insuficiencia de personal
este afio implica un descubierto de
4.452 horas menos en enfermeria.

Alaescasez de la plantilla se suma
un importante déficit de recursos ma-
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Pacientes esperan ser atendidos en las urgencias de Carlos Haya. :: sur

teriales. En el informe de CC OO se
pone de relieve que los pacientes son
los que sufren ambas carencias. El sin-
dicato denuncia: «El derecho a la in-
timidad se ve vulnerado dia tras dia
o, mejor dicho, en esta urgencia este
derecho no existey. A ese respecto, se
critica la inexistencia de una consul-
ta para que el personal de enferme-
ria clasifique a los pacientes, a pesar
de que hace mas de un afio que la di-
reccion prometié que se habilitaria
ese espacio. Otro fallo es que médi-
cos y enfermeros comparten una con-

El hospital asegura

quese van aacometer
reformas para mejorar
lasituacion en que se presta
asistenciaalos pacientes

sulta para los electrocardiogramas con
la sola separacion de una cortina. La
intimidad de los usuarios se vulnera
de continuo. La falta de consultas obli-
gaadarlos informes de alta a los en-
fermos en la sala de cuidados, sin que
se preserve la confidencialidad nece-
saria, ya que se hace delante de otros
pacientes y familiares.

CC OO0 senala que el control de ac-
ceso de familiares y visitantes al area
de urgencias es nulo en una sala de
50 metros cuadrados donde se con-
gregan unos 40 pacientes. Se ha dado
el caso de diez familiares con un en-
fermo. Eso hace que en la sala de cui-
dados haya un ruido ensordecedor.
Por otra parte, la ausencia de celado-
res provoca que los enfermeros ha-
gan tareas que no les corresponden.
En la sala de yesos, al no haber cela-
dor, médicos y enfermeros tienen
que pasar a los enfermos de las sillas
de rueda a las camillas y viceversa.

Demoras de las analiticas

Las habituales averias del tubo neu-
matico que se utiliza para enviar las
muestras de sangre al laboratorio
traen consigo retrasos en la obten-
cién de los resultados. Por ejemplo,
la estacion de envio del drea de ob-
servacion lleva mas de un afo sin
repararse, por lo que hay demoras
de mas de 45 minutos en la llegada
de los resultados de los analisis.

El espacio donde se saca la sangre
alos pacientes o se les ponen inyec-
ciones es tan reducido (apenas tres
metros cuadrados) que no cabe una
camilla para tumbar a los usuarios.
Elinforme de CC OO revela que los
enfermos son trasladados en sillas
de ruedas rotas (sin frenos o con las
ruedas estropeadas) o en camillas
sin cabecero o sin barandillas (algu-
nas no pueden usarse al estar las rue-
das bloqueadas). Comisiones apos-
tilla que esas deficiencia sélo se so-
lucionarian con mas personal y con
mejores recursos materiales.

Fuentes oficiales de Carlos Haya
aseguraron ayer que hay un proyec-
to, valorado en 30.000 euros, para
acometer mejoras en las urgencias.
La actuacion se hara en breve, segtin
las fuentes, aunque no dijeron la fe-
cha exacta del comienzo. Entre las
obras previstas hay una consulta de
triaje -espacio donde se atiende a to-
dos los pacientes nada mas llegar a
urgencias-, que proporcionara mas
funcionalidad e intimidad a la asis-
tencia. El hospital indic6 que «la dis-
ponibilidad de recursos va a estaren
funcién de las necesidades asisten-
ciales y, en la actualidad, los recursos
asistenciales y humanos son adecua-
dosy. Afiadi6 que se controla el acce-
so de los familiares a urgencias.



