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Salud Responde
da mas de 8.000
citas diarias con el
médico en Malaga

Ese servicio asigna por
teléfono a los pacientes
eldiaylahoradela
consulta en los

« rosdesaluden
menos de un minuto

:ANGELESCALERA

AALAGA. Mas de 8.000 personas
llaman diariamente al servicio Sa-
lud Responde (902 50 50 60) para
pedir cita con los médicos de fami-
lia y pediatras de los centros de sa-
lud. El afio pasado, este servicio del
sistema sanitario andaluz recibié
2.943.874 solicitudes para ser asis-
tidos en las consultas de atencion
primaria de Malaga, lo que repre-
senta el 20 por ciento del total an-
daluz.

«Los ciudadanos estan satisfe-
chos con la atencién que les damos.
Siempre procuramos asignarles la
cita el dia y a la hora que mas les
convieney, afirmé a este periédico

el director de Salud Responde, José
Maria Gonzalez.

En un plazo medio de tres segun-
dos, se contestan las llamadas y en
menos de un minuto los ciudada-
nos tienen concertados el dia y la
hora en que los veran en el centro
de salud, dijo el doctor Gonzalez.
La principal ventaja es que Salud
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millones de citas con los médi-
cos de atenci6n primaria gestio-
no6 Salud Responde en Malaga.

traducciones entre enfermos ex-
tranjeros y médicos se hicierona
través de Salud Responde.

Responde funciona las 24 horas del
dia los 365 dias del afio. De ese
modo, cada usuario llama cuando
mejor le viene.

Este servicio también cuenta con
la opcion de fijar la asignacion de
una consulta de atencion primaria
a través de Internet (www.junta-
deandalucia.es) en el apartado lla-
mado Inters@s. Asi, via web, el afio
pasado se hicieron en la provincia
de Malaga dos millones de gestio-
nes (5.526 diarias).

Anulaciones y cambios

Salud Responde se encarga, asimis-
mo, de anular o solicitar un cambio
en el dia y la hora asignados para
ser atendidos por los médicos espe-
cialistas de los hospitales o para una
prueba diagnostica. A lo largo de
2011, los malaguefios solicitaron
3.106 anulaciones, 8.456 reubica-
ciones de citas y 34.768 consultas
de informacién.

Otra actividad que tramita Salud
Responde es el servicio de traduc-
cién lingtistica que facilita un me-
jorentendimiento entre los pacien-
tes extranjeros y los médicos. En to-
tal, son 64 los idiomas que se tradu-
cen. Unintérprete, a través del telé-
fono, se encarga de que los enfermos
y los profesionales sanitarios se com-
prendan. Las lenguas mas demandas
en la provincia de Malaga son el in-
glés (91 por ciento), el aleman (3 por
ciento, el francés (2 por ciento) y el
chino mandarin (1 por ciento). De
1as10.690 traducciones realizadas el
ano pasado en Andalucia, 7.187 se lle-
varon a cabo en centros sanitarios de
la provincia de Malaga.



