E190% de los malaguenos esta satisfecho
con el tiempo de las consultas médicas

» Mas de la mitad considera
que la atencion recibida en
sus centros de salud ha
mejorado en estos tres afios
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B Nueve de cada diez malague-
os, concretamente el 93,1%, es-
tan satisfechos con el tiempo que
le dedicanlos médicos enlas con-
sultas delos centros de salud. Este
datosedesprendedelatltimaen-
cuesta de satisfaccion de la sani-
dad publica, presentada ayer por
laConsejera de Salud, MariaJestis
Montero,y que harealizado el Ins-
tituto de Estudios Sociales Avan-
zados de Andalucia (IESA) del

Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas.

Este sondeo, que la Adminis-
tracion sanitaria realiza desde hace
13 anos, también refleja que mas
de la mitad de los andaluces opi-
na que la sanidad publica andalu-
za ha mejorado en los tltimos tres
anos y un 56,5% cree que la asis-
tencia mejoraré en el futuro. Ade-
mas, tres de cada cuatro usuarios
de los hospitales consideran que la
asistencia recibida ha sido mejor o
mucho mejor delo que esperaban
yla valoracion delos médicos de fa-
milia y su trato se sitian como as-
pectos que los ciudadanos consi-
deran excelentes y que apenas
cuentan con margen de mejora.

La Junta lleva a cabo esta ini-

ciativa con el objetivo de conocer
lavaloracién de los andaluces so-
bre la asistencia sanitaria que re-
ciben en los centros de atencién
primaria, en los hospitales y en las
consultas de especialidades. En
la actualidad, esta encuesta se
hace cada dos anos, aunque la
muestra anual es representativa
para Andalucia.

«La experiencia acumulada ha
permitido mejorar los servicios
sanitarios teniendo en cuenta las
valoraciones realizadas por los
ciudadanos», explicé la Junta. Es-
tos sondeos permiten identificar las
dreas de mejoray poner en marcha
estrategias y servicios que contri-
buyan a incrementar el nivel de sa-
tisfaccion de los ciudadanos.




