Un grupo de turistas disfrutan de un recorrido en bicicleta por el Centro Histdrico de la ciudad. :: sur

Los retos del turismo para un 2018
que arranca con luces y sombras

Consolidar las cifras
récord de 2017, superar

el resurgir de mercados
competidores, o reactivar
el turismo nacional forman
parte de los objetivos

MALAGA. 2018 acaba de comen-
zar y aunque su inicio ha sido bue-
no para el sector turistico, esta indus-
tria es consciente de que tiene ante
siun ejercicio con nuevos retos que
dibujan un panorama con luces y
sombras, tras tres aflos de batir regis-
tros historicos. El sector centra el foco
en la recuperacion de los mercados
competidores como Egipto o Turquia.
Una senda de crecimiento que los go-
bierno de dichos paises no quieren
que sea efimera, para lo que ya han
advertido de que fijarin medidas que
incentiven a las aerolineas y a los ope-
radores turisticos a llevar cuantos
mas viajeros mejor. Este despertar
viene a coincidir en un momento en
que el turismo nacional acumula dos
afios de enfriamiento, que ha supues-
to que los establecimientos hotele-
T0s prevean cerrar 2017 con casi un
15% menos de pernoctaciones de es-
pafioles. Cabe recordar que estos vi-
sitantes fueron el verdadero salvavi-
das de esta industria cuando los mer-
cados exteriores no mostraban el di-
namismo actual.

Pero ademas, en el nuevo escena-
rio el sector contempla también el
impacto del ‘boom’ de 2017 de las vi-
viendas de alquiler turistico, a las que
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también les espera un afio de fuertes
cambios ante la nueva obligacion de
Hacienda de exigir toda la informa-
cion delalquiler vacacional a las pla-
taformas web que mueven este ne-
gocio. A ello se sumard la norma en la
que trabaja el Ministerio de Interior
para establecer un control exhausti-
vo de la identidad de los huéspedes,
tal y como realizan el resto de aloja-
mientos por motivos de seguridad na-
cional. Ademas, la sombra del efecto
del ‘Bréxit’ se acorta porque se acer-

cael momento de su puesta en mar-
cha, lo que supone que se podra sa-
ber con mayor detalle como se resol-
vera el asunto de las aerolineas, que
serd el punto clave del que depende-
14 el impacto en el turismo.

El ejercicio se presenta con mu-
chos deberes por hacer para seguir
cosechando éxitos y con nuevas an-
daduras que acometer para seguir
siendo competitivos. Los responsa-
bles de las distintas administracio-
nes y los empresarios estan conven-
cidos de que sera otro buen ao, pero
en el que no todo vendra tan roda-
do. De ahi, que pocos se aventuran
a dar previsiones para un afo en el
que la meta es consolidar los récord
con los que ha cerrado 2017. Las ci-
fras que aporta Turismo Costa del Sol
sefialan que el pasado ejercicio vuel-

ve a ser historico. «2017 cierra sien-
do el mejor afio turistico de la histo-
ria de este destinon, explico Elias Ben-
dodo, presidente de Turismo Costa
del Sol, que se mostr6 cauto sobre la
evolucion de 2018, si bien sefial6 que
se estima que el crecimiento acumu-
lado en el primer cuatrimestre sera
deun 2,5 %. En este sentido, Bendo-
do valor6 el dato tras un 2017 en el
que espera que la Costa haya supe-
rado los 12,4 millones de turistas,
que supondria un incremento del
6,4%. Ademas, apunt6 que el impac-
to econémico del turismo en la pro-
vincia estara por encima de los 13.800
millones de euros.

El consejero de Turismo de la Jun-
ta, Francisco Javier Fernandez, apun-
t6 que el principal reto del afio es
consolidar las cifras « y no tanto cudn-
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MALAGA. Malaga ha despertado
de forma espectacular al turismo
hasta dejar de ser un complemen-
to de la Costa del Sol para tener
un nombre propio en un sector
que ya la sitda como uno de los
principales destinos urbanos de
Espana. Y para el afio que ha co-

menzado las expectativas pasan

Malaga capital espera ganar
este afo un 5% de turistas

por ganar un 5% mas de turistas,
tras un 2017 que cerrara con un
8% mas de viajeros. El concejal de
Turismo del Ayuntamiento de Ma-
laga, Julio Andrade, destac6 que
«hasta el mes de noviembre, la ca-
pital malaguena ha alcanzado sus
mejores cifras en pardmetros como
el nimero de visitantes, las per-
noctaciones, la estancia media o

el grado de ocupacion. Asi, estos
mismos datos sefialan que los ho-
teles malaguefios han alojado a
1,3 millones de viajeros, que de-
jaron a su vez mas de 2,4 millo-
nes de estancias, la mayor cifra
registrada hasta ahora en la ciu-
dady. Andrade apunt6 como prin-
cipales retos la recuperacion del
mercado nacional, la creacion de
nuevas centralidades que contri-
buyan a ampliar el territorio tu-
ristico, el avance en la sostenibi-
lidad y la calidad y la puesta en
marcha de medidas que eviten la
aparicion de casos de turismofo-

bia en la ciudad.

to vamos a crecery. Y es que consi-
der6 clave también conseguir un re-
parto del flujo de turistas a lo largo
delanoy del territorio. «Son buenas
las perspectivas, pero es un sector
muy sensible a cambios externos. Si
seguimos manteniendo la calidad y
variedad como marca de Andalucia,
el éxito estd garantizadon, declard,
poniendo sobre la mesa que los mer-
cados competidores empiezan a le-
vantar cabeza y que se mantiene la
incertidumbre del ‘Bréxit’. «Por eso
vamos a insistir en nuevos merca-
dos y nuevos publicos para diversi-
ficary, detallo.

Fernandez marco también como
retos una apuesta decidida para for-
talecer las pequenias y medianas em-
presas, un apoyo a los clubes de pro-
ductoyel desarrollo de una estrate-
gla en la que impulsar sectores emer-
gentes, como el cultural o el de natu-
raleza, integrandolos a los clasicos
como el de soly playa. «Esto se ha he-
cho muy bien en la Costa del Sol y es
un modelo que queremos llevar a
otrossitios. El objetivo es que los seg-
mentos no sean capsulas sino que
sean permeables para que se benefi-
cien unos de otrosy, dijo el conseje-
10, para matizar que todo ello permi-
tird luchar contra problemas como la
turistificacion.

Nueva ley

Fernandez, ademas de insistir en que
un empleo de calidad es un elemen-
to clave, avanzo que habrd importan-
tes novedades legislativas. La prime-
Ta serd cuestion de semanas y se cen-
tra en la nueva ley que regird la acti-
vidad de los camping. Después espe-
ran aprobar la norma sobre los cinco
estrellas gran lujo, basandose enun
sistema de puntos, y también sacar
adelante la nueva clasificacion hote-
lera, también por puntos, como se
esta haciendo a nivel europeo.

El presidente de la Comision de
Turismo de la CEA, Miguel Sanchez,
sumo tres grandes retos para este
nuevo afo: reducir la estacionalidad,
controlar la oferta ilegal de vivien-
das turisticas, reforzar la promocion
de los destinos, insistiendo también
en el mercado nacional, y acelerar
decretos que estdn en fase de con-
senso. «Vemos que el plan contra la
estacionalidad no esta dando los fru-
tos deseados. El sector también estd
preocupado por el avance de las vi-
viendas turisticas sin tener en con-
sideracion la carga que pueden so-
portar cada municipio, por lo que es
necesario una mayor planificacion.
Como también es importante refor-
zar la promocion de la marca turisti-
ca Andalucia en mercados como el
de Canadd o en emergentes en los
que se requiere ser mas constantes
en la presencia de la region. Es nece-
sario hacer més acciones conjuntas
con los empresariosy.

Elsector de playas tiene claro que
elreto es «que seamos capaces de man-
tener a los turistas que tenemos y que
sigan volviendo conscientes de que
como la Costa del Sol no hay naday,
apunt6 Manuel Villafaina, presiden-
te de la Asociacion de Empresarios de
Playas. En esta linea, la cofundadora
de B BOU Hoteles Maria Herrero se-
nalo clave «trabajar con pasion para
provocar que el cliente se enamore
de su experiencia, y quiera no solo ve-
nir, sino repetir su estancian, ademds
de apelar a remar todos juntos por el
turismo, sus empresas y los destinos.



