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Superan ya los 135 millones, gastan mas que nadie y sus gustos cambian a velocidad de vértigo

Se espera que su
demanda siga creciendo,
pues solo el 6% tiene
pasaporte ahora, pero
también pueden colapsar
algunos mercados

:: ZIGOR ALDAMA

SHANGHAL. «En el sector del tu-
rismo no existe, ni existird en los
proximos 50 afos, un mercado con
tanto atractivo y potencial como el
chinoy. Rafael Cascales, presiden-
te del Foro de Turismo Espafia-Chi-
na (Fotec), no tiene dudas sobre lo
que representa para el mundo la re-
volucion que vive el turismo de la
hoy segunda economia mundial,
ademds de gigante asidtico. «Por ni-
mero de viajeros, el dinero que gas-
tan y también la complementarie-
dad que suponen, especialmente
para un pais como Espafiay, enume-
ra. En Espana, los destinos favori-

Unas turistas chinas fotografian a otra viajera de la misma nacio|

tos son Cataluila, que concentra el
49% de los viajeros chinos, seguido
a gran distancia por la Comunidad
de Madrid, con una cuota del 34%,
y Andalucia, con un 10%.

Las estadisticas le dan la razon:
el ano pasado los chinos hicieron
135 millones de viajes al extranje-
10 y gastaron 234.000 millones de
euros en esos desplazamientos, el
doble que los estadounidenses y el
triple que los alemanes. Ademas, el
crecimiento de estas variables, que
ha sido de dos digitos en el dltimo
lustro, se mantendra: solo un 6% de
la poblacion tiene pasaporte —fren-
te a un porcentaje que en Estados
Unidos asciende al 40%-y China
cada afio emite 10 millones mas. Sin
duda, se trata de una trayectoria sin
precedentes, pues las autoridades
nacionales no permitieron los via-
jes al extranjero de la poblacion has-
ta 1983, al abrirse las puertas para
visitar solo las entonces colonias de
Hong Kong y Macao.
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«Los viajeros chinos son la prin-
cipal fuerza de cambio de la indus-
triay, afirmo Taleb Rifai, exsecreta-
rio general de la Organizacion Mun-
dial del Comercio, durante la asam-
blea general en la que fue sustitui-
do, el afio pasado en Chengdu. «En
los proximos afios seran 200 millo-
nes los que viajen al extranjeroy,
avanzo en una entrevista con este
medio. «Su impacto, aunque parez-
ca una contradiccion, puede ayudar
a que el turismo sea mas sostenible
porque sus intereses son muy par-
ticulares y complementan a los de
otras nacionalidadesy, aflade Eduar-
do Santander, director ejecutivo de
la Comisién Europea de Turismo,
que ha bautizado 2018 como el Afio
del Turismo China-UE.

Pero no se puede hablar del turis-
ta chino como un ente monolitico.
Sibien hasta ahora han prevalecido
los viajes organizados por la falta de
experiencia y el minimo dominio
del inglés, poco a poco el perfil va di-
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versificindose, como sucedid con Ja-
pén primero y con Corea del Sur des-
pués. Parece claro que serd el turis-
ta independiente el que crecera de
manera establey, apunta Cascales. Y
eso es algo positivo, porque mien-
tras el turista que viaja en grupo lle-
ga con un presupuesto muy ajusta-
do ynoahonda en la cultura, el via-
jero independiente busca todo lo
contrario. «Es sofisticado, tecnolo-
gico, buscador de experiencias au-
ténticas y avido por tener una cone-
Xion espiritual o sentimental con el
destino; le gusta la cultura en gene-
ral, la naturaleza y la gastronomia,
y esté dispuesto a pagar por tener un

En Asia atin se ve al pais
con tintes imperialistas,
mientras Europa vigilamas
el civismo de sus viajeros

El potencial desaprovechado de Esparia

:: Z. ALDAMA

SHANGHAL. Hace siete afios Espa-
fia se propuso atraer a un millon de
turistas chinos en 2020. Parecia en-
tonces una meta imposible, pero las
cifras hacen pensar que se lograra.
El afio pasado nuestro pais recibio a
718.000 visitantes de esta naciona-
lidad, un 23,3% mas que en 2016.Y
todo apunta a que la tendencia se
mantendra. No obstante, incluso

ese millon es poco comparado con
las estadisticas de otros paises del
entorno, como Francia o Italia. Sin
duda, Espaia no ha sabido explotar
su gran potencial en el principal mer-
cado emisor de turistas del mundo.

Rafael Cascales, presidente de Fo-
tec, enumera tres razones principa-
les: «Hemos empezado tarde y con
recursos insuficientes la promocion
de Espafia en China. No se entien-

de que no tengamos, por ejemplo,
oficina de Turespafia en Shanghai.
Y, aunque se ha avanzado de forma
extraordinaria en los dltimos 18 me-
ses, seguimos muy por detras en co-
nectividad aérea directa si nos com-
paramos con esos paises de referen-
cia. Por tltimo, pero no menos im-
portante, ha habido una deficiente
gestion en la emision de los visados,
lo que hace que sea un calvario para

un chino venir a nuestro paisy.

No obstante, las perspectivas son
buenas. Y Cascales hace hincapié en
loimportante que es la complemen-
tariedad que representa el viajero
chino. «El hecho de que venga a Es-
pana significa que gastard masy me-
jor que, en comparacion, casi cual-
quier otra nacionalidad. El turismo
chino puede ser el acicate para im-
pulsar un cambio de estrategia tu-
ristica que nos aleje del ‘sol y playa’
tradicional y nos aproxime masaun
turismo sostenible y de mayor va-
lor anadido. Basicamente, es lo que
Espana necesitay, sefiala.

buen servicioy, analiza.

Esossi, lallegada en masa de turis-
tas chinos también puede convertir-
se en un grave problema. «Debido a
su enorme volumen y a sus habitos
todavia muy homogéneos, la deman-
da de los turistas chinos puede intro-
ducir un importante elemento de dis-
torsion en el mercado local de los des-
tinos que mds les atraen. En Hong
Kong, por ejemplo, acabaron con la
leche en polvo parabebé, y enJapon
han estado a punto de hacer igual con
los retretes inteligentes, ademas de
que han provocado un aumento de
los precios de los hotelesy, explica
Kumi Kato, vicedecana de la Facul-
tad de Turismo de la Universidad de
‘Wakayama.

Malvistos

La ministra de Turismo de Tailan-
dia, Kobkarn Wattanavrangkul, es
de una opinién similar: «Sino es-
tan bien gestionados, los turistas
chinos pueden apabullar a las po-
blaciones locales de los destinos a
los que llegan en masay, afirma. Y
Cascales reconoce que no son el tu-
rista mas querido. «El chino esta
mal visto porque para algunos pai-
ses, sobre todo asiaticos, China es
una colonia casi imperialista y han
tenido o tienen experiencias nega-
tivas. En Estados en los que esto no
ocurre, por ejemplo en Europa, el
poco civismo del viajero tradicio-
nal chino es la cara mds amarga de
este turismo. Sucios, maleducados,
prepotentes...», comenta el presi-
dente de Fotec.

Ademas, el turismo es un arma
diplomatica y econdmica para Chi-
na. El Gobierno tiene capacidad para
dirigir sus flujos hacia unos paises
y cerrarlos a otros, dependiendo del
estado de las relaciones que man-
tenga con ellos. Sucedi6 con Filipi-
nasy con Corea del Sur, destinos a
los que prohibi6 que se comerciali-
zaran ‘tours’ porque habian contra-
riado al Partido Comunista. Ahora,
aunque todavia no ha tomado me-
didas al respecto, también podria
contraatacar en la guerra comercial
que ha abierto Donald Trump. Y su
fuerza en este dmbito es muy no-
table. El afio pasado mas de 2,5 mi-
llones de chinos visitaron la super-
potencia americana, donde deja-
ron mas de 20.000 millones de do-
lares. De media, alli pasaron 14 dias,
mas que en otros destinos. «La ten-
sién que ha provocado el presiden-
te Trump sin duda se estd notando
ya en el turismo. Nuestros clientes
buscan destinos alternativos por-
que prefieren gastar su dinero en
paises ‘amigos’ y porque circulan
muchas historias sobre los proble-
mas y las humillaciones que sufren
algunos viajeros en los controles
de inmigraciény, comenta la res-
ponsable de una agencia de viajes
ubicada en Shanghai. «E]1 Gobier-
no no ha dicho atn nada al respec-
to, pero hay muchos que cambian
de planes como muestra de patrio-
tismon, sentencia.
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