La OMT reivindica en Marbella la cualificacion
del turismo para crecer en competitividad

MONICA
PEREZ

1 mperezg@diariosur.es

La organizacion mundial
subraya la importancia
de invertir en calidad de
servicios y formacion
del personal como
retos del sector

MARBELLA. «La inversién en ca-
pital humano es esencial. Hay que
competir a través del talento. La ca-
lidad de los servicios sera clave para
la posicion de los destinos compe-
titivosy. Las palabras de Carlos Vo-
geler, director ejecutivo de la Orga-
nizacion Mundial del Turismo, van
dirigidas al sector privado, pero igual-
mente a las administraciones publi-
cas. En este reto de ganar en com-
petitividad a través de una excelen-
te cualificacidn del sector, ambos
deben mantener una perfecta y co-
ordinada comunion . «La mejora de
la educacion exige un esfuerzo de
las autoridades y también del sec-
tor privadon. Una educacion basada
ademds en una clave: la ética. Elre-
presentante de la OMT dejaba sen-
tadas en la tarde de ayer las bases de
lo que a partir de hoy serd el centro
del debate de expertos llegados de
distintos puntos del globo que se
retinen en Marbella en el marco de
la segunda Conferencia Mundial de
la organizacién. El punto de parti-
da de la discusion: el desarrollo del
talentoy la educacién en la defini-
cion de la competitividad de los des-
tinos turisticos.

Les Roches Marbella, escuela de
formacion internacional en el cam-
po de hoteleria y turismo, referen-
te a nivel mundial, se convierte has-
ta mafiana martes en el centro de
operaciones de este encuentro que
en su jornada inaugural ya ofrecio
interesantes reflexiones tanto de
responsables de instituciones pu-
blicas como de representantes del
sector privado.
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Carlos Vogeler, Director Ejecutivo de Relaciones con los Miembros de la OMT. :: soseLe-LANZA

Turismo de la Junta de Andalucia,
Susana Ibanez, la «excelencia que
a muchos nivelesy presenta a dia de
hoy la region andaluza «no hubiera
sido posible sin el capital humanon
que lo sostiene. La representante
del Gobierno andaluz situé a la Cos-
ta del Sol en general, y a Marbella
en particular, como «bandera y
ejemplo de que el turismo se ha per-
feccionado a niveles de excelenciay.
Y ese, subrayo, debe ser el camino
a seguir frente a las amenazas y ante
un sector que «avanza y cambiay.
Durante su intervencién defendio
que esa formacion y cualificacion
debe ir acompanada de unas condi-
ciones laborales dignas para el per-
sonal que trabaja en el sector. Sino
atendemos el capital humano —dijo—
dejaremos de ser competitivos. Una
calidad en la atencion que sirve ade-
mas para fidelizar clientes. Desde
laJunta de Andalucia se trabaja en
elapoyo al trabajador, para su capa-

citacion, pero es importante subra-
yar que estas personas deben tener
un sueldo decente, deben trabajar
en condiciones de dignidady. En esa
formacion del capital humanoy en
la consecucién de unas condiciones
laborales acordes, expuso, «debe-
mos trabajar tanto el sector publi-
co como el privadoy.

Marca Marbella

De esa colaboracion entre los secto-
res publico y privado «sabe mucho»
Marbella. Carmen Diaz, responsa-
ble municipal de Educacion y Cul-
tura del Ayuntamiento marbelli, de-
fendi6 que la Marca Marbella se sus-
tenta, precisamente, en la excelen-
cia. Y porello, incidid, «no podemos
permitir imagenes como las que he-
mos Visto este verano que pueden
acabar con el prestigio de la zonay,
indicé en referencia a la polémica
que suscito el pasado verano el in-
cremento del turismo ‘low cost’, es-

pecialmente en Puerto Bands.

En ese sentido, defendio el «com-
promiso de todos, y de la alcaldesa
Angeles Mufioz, con el consenso del
sector, de seguir promocionando un
destino de excelencian. A ello con-
tribuira la celebracién en Marbella,
recordd, de un Foro Internacional e
Turismo, respaldado por el Gobier-
no central, que versara sobre soste-
nibilidad y también sobre innova-
ciény, subrayo.

La Organizaciéon Mundial del Tu-
rismo acude a Marbella de la mano
de una de las escuelas internaciona-
les de formacion en turismo y ho-
teleria mas prestigiosas del mundo,
Les Roches. Los datos aportados por
Carlos Diez de la Lastra, CEO de la
universidad, dan idea de la impor-
tancia de la formacién en excelen-
cia cada vez mas demandada por el
sector. Segin apunt6 durante la inau-
guracion del congreso, 40 grandes
companias internacionales acuden
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cada semestre al centro a reclutar
alumnos ya formados. El indice de
empleabilidad directa es del 90% de
alumnado al graduarse. «Estamos
en una bonita guerra por el talen-
ton, defendio el director de Les Ro-
ches, quien senal6 como desafio del
sector formativo en turismo: «co-
rrer a la velocidad de la industriay.

Y si laformacién y cualificacion
del turismo es primordial para se-
guir creciendo frente a destinos com-
petitivos, debe ser el sector el que
«estimuley la formaciény. Asilo cree
Slobodan Unkovic, profesor de la
Universidad de Belgrado, primer po-
nente del congreso de la OMT en
Marbella. «El talento es importan-
te para el desarrollo del turismo de
un pais», y en este sentido, abogd
por una colaboracion entre el Esta-
doy las instituciones universitarias
y centros de investigacién para
«identificar el talento y elegir a los
mejoresy.



