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El lowcost’
vuela bajo
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Las quiebras de
tres aerolineas
en los altimos
meses generan
preocupacion
al mover estas
compaiiias mas
de un millén
deviajeros

' en Malaga

uertes turbulencias

z_,o estan poniendo en ja-

é que al sector de las ae-

OQ rolineas de bajo coste

i @ i & 2 y no solo estan afec-
$ 2 00‘ ¢ \\@s?_’,.r tando a miles de pa-

o sajeros sino que han abierto en la
provincia un nuevo frente que preo-

’ ' cupa al sector. Solo las tres ultimas
quiebras de aerolineas, la de Mo-

narch, Air Berlin y Alitalia, siem-
bran la incertidumbre sobre mas de
un millén de pasajeros que mueven
en el aeropuerto de Malaga, segiin
los datos de la web de Aena. Las can-
celaciones masivas de Ryanair, que
han afectado a mas de 700.000 pa-
sajeros en Europa, y la bancarrota
de la historica Monarch Airlines, la
tercera que se produce en meses,
son sefiales claras de que estas com-
panias de ‘low cost’, que domi-
nan los cielos y que en el aero-
puerto de Mélaga mueven al

70% de los pasajeros de esta in-
fraestructura, se han conver-

tido en torres de cristal. Los

expertos apuntan a que E
elmodelo de bajo coste
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Ryanair

Con 3.832.111pasajeros en 2016
esta ‘low cost’ es lider en Malaga

Monarch

La quiebra le lle-
ga como quinta
aerolinea con
652.872 viajeros

Easy Jet

Esta aerolinea

de bajo coste
britanica movio
1.878.782 pasajeros
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Norwegian
La compaiiia ndrdica consolida con

1.192.305 viajero el cuarto puesto

estd cada vez mas expuesto, porque
compiten con una estructura em-
presarial de costes bajos para domi-
nar a base de precios. Ello conlleva
que, a modo de efecto domino, se
ven obligadas a reaccionar continua-
mente ante el minimo movimien-
to de los mercados o de la propia
competencia, a la que ya se han su-
mado las compaiias tradicionales,
que siguiendo el modelo del ‘low
cost’ estan levantando cabeza, e in-
cluso, ganando viajeros en la Costa
del Sol a mayor ritmo que las clasi-
cas de bajo coste. La pregunta que
inquieta es: ;Hasta cuando podran
resistir?. La cuestion es de calado
porque en Malaga las companias con
mayor volumen de trafico son de
vuelos baratos. Es mds, en el ‘Top
10’ se incluian dos de las que han
quebrado en los tltimos meses: Mo-
narch y Air Berlin.

Enel
aeropuerto
de Malaga
casiel70% de
los pasajeros
lleganen
vuelos de
bajo coste

y las cuatro
primeras
aerolineas
son ‘low cost’
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Vueling

Esta compania espa-
fiolaes la terceraen
Malaga con
1.769.688 viajeros
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Transavia Holland
La ‘low cost’ holandesa
movio 542.858 pasaje-
ros, séptima en Mélaga

Air Europa
Primera compaiiia no ‘low cost’ del ranking

y en sexta posicion con 639.860 viajeros

La fuga de pilotos de Ryanair, que
la compaiiia no reconoce, aunque
admite problemas de ajuste en las
vacaciones de los pilotos como cau-
sa de la cancelacién a mediados de
septiembre de 50 vuelos al dia en
su red europea y una semana des-
pués de otros 18.000 en la tempo-
rada baja, desataron las alertas en el
sector turistico de la Costa y eso que
el aeropuerto malagueno no se ha
visto afectado por estas medidas.

Ryanair es con mucha diferencia
lider en el aeropuerto de Malaga,
una situacion que consolida desde
hace tiempo. En esta infraestructu-
ra, en la que operan en la actualidad
61 companiias, movio el pasado afio
3,8 millones de pasajeros. En lo que
va de ejercicio roza ya los tres mi-
llones y marca distancias respecto
ala segunda que es Easyjet, con un
trafico de 1,4 millones de viajeros
en lo que va de afio, y 1,8 millones
durante 2016. Las altimas estadis-
ticas apuntan a que las cancelacio-
nesno le han pasado facturaa Rya-
niar en cuanto a la demanda, dado
que ha cerrado septiembre, con un
10% mas de viajeros en su red euro-
pea. Pese a ello, esta compania ir-
landesa ha enviado una carta a toda
su plantilla de pilotos en la que ofre-
ce un aumento de entre 5.000 eu-
108 y 10.000 euros anuales a partir

del 1 de octubre a los pilotos con base
en Dublin, Stansted, Berliny Fran-
kfurt, las cuatro mas importantes
de las 82 bases desde las que opera.
La carta, firmada por el consejero
delegado de Ryanair, Michael
O’Leary, recuerda que la mejora sa-
larial y de condiciones laborales para
el resto de las bases estd sujeta a ne-
gociaciones.

La preocupacion entre hotele-
ros y agencias de viajes se agravo
cuando esta semana Monarch Air-
lines, con casi 50 afios de historia y
con fuerte implicacion en el desti-
no en el que era la quinta aerolinea
en trafico de pasajeros, anuncié de
un dia para otra su cese de la activi-
dad por una quiebra que tuvo su ori-
gen en el impacto de los atentados
deTtnez y de Egipto en las cuentas
de la compania, con un saldo cada
vez mas negativo. Miles de pasaje-
10s se quedaron en tierra en la Cos-
ta, siendo reubicados por la Autori-
dad de Aviacion Civil (CAA) brita-
nica en vuelos para llevara cabo la
que ha sido considerada mayor ope-
racion de repatriacion en tiempos
de paz. En total, Monarch dejo a
110.000 clientes en tierra en todo
el mundo y alrededor de 300.000
reservas canceladas. La cifra de afec-
tados en Malaga es dificil de deter-
minar, pero es importante dado que

hay dias que tenia programadas 16
operaciones, ocho de salida de la
Costa, con destino a Luton, Man-
chester y Birmingham. En los ocho
primeros meses del afio, Monarch
habia movido en Malaga 418.017 pa-
sajeros, frente a los 652.876 con que
termino 2016 y que le valieron para
ser la quinta compaiia mas impor-
tante en la Costa. Eso si, lejos del 1,1
millones de pasajeros de la que esla
cuarta compaiiia en viajeros en Ma-
laga, Norwegian Air Internacional,
que se encuentra en un proceso de
expansion sin precedentes al ser la
primera en programar vuelos de lar-
ga distancia con bajos precios.

Unos meses antes, la situacion
econdmica y la falta de acuerdo con
Etihad provoco la quiebra de Air Ber-
lin, la décima compania con mas pa-
sajeros en Malaga, hasta sumar
410.852 en 2016. En abril la situa-
cién econémica de Alitalia, la aero-
linea que durante 70 anos fue la
compania de bandera italiana, esta-
116 para marcar un punto de infle-
xién causado por un conjunto de de-
sastrosas decisiones en un escena-
rio en el que no pudo competir con
la presion del bajo coste. Esta com-
pania movié en Milaga mas de
90.000 viajeros.

Sumando la actividad de unas y
otras hay mas de un millon de asien-
tos en el aire. Si bien la experiencia
ha demostrado en ocasiones ante-
riores que eran absorbidos por otras
aerolineas, la duda es si en estos mo-
mentos, las otras compailias, con
programaciones al limite de sus ca-
pacidades, a la vista esta con los re-



Jet2.com
Esta aerolinea inglesa movio
523.025 viajeros, octava en Malaga

A Jet2.com
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Air Berlin

Declarada en quiebra, ocupaba la
décima posicion con 410.852 pasajeros

LLEGADAS A MALAGA
LOWEOST

13,9

De los 5.584.800 de pasaje-
T0s que aterrizaron en Mala-
ga hasta el pasado mes de
agosto, 3.783.791 lo hicieron
mediante compaiias de bajo
coste, un 13,4% mas que el
mismo mes de 2016.

t14,4.

1.801.009 han sido los pasajeros
que llegaron a Malaga en com-
paiiias aéreas tradicionales en
los ocho primeros meses del
afo, lo que representaun
incremento del 14,4% con res-
pecto a agosto del ano pasado.

Oferta de plazas previstas.
(Septiembre 2017 - febrero de 2018)

Ryanair +9,7%
Vueling +10%
Easyjet +8,1%
Norwegian +7,5%
Monarch +6,9%
Thomson +22%
Jet2.com

Air Europa | -1.3%
Transavia +8,9%
Iberia +1,9%

Niki

SAS +18%
Aer Lingus I[-2%

British Airways +19%

Jetairfly | -26%

+62%

cientes acontecimientos de Ryanair,
podran abarcar tanta demanda. Esta
es la principal preocupacion de los
hoteleros. Su presidente, Luis Ca-
llejon Suné, advirtio que «ha surgi-
do una incertidumbre que no exis-
tia y que inquieta mucho porque el
avion es la manera que tiene el clien-
te para llegar a la Costa. Sobre el sec-
tor del transporte aéreo recae mu-
cha responsabilidad para el destino,
pero ha dado muestras de tener pies
de barro. Estamos ante un nuevo es-
cenario porque Ryanair parece que
no da mas de si. Este invierno va-
mos a notar las consecuencias de un
modelo ‘low cost’ que necesita un
cambion.

En este sentido, Sergio Garcia,
presidente de las Agencias de Via-
jes de Andalucia, se mostraba con-
tundente en su diagnostico: «las ae-
rolineas son torres de cristal, que

estan dando muestras de su enor-
me fragilidad pese a su podery.

El sector advierte a las adminis-
traciones de la necesidad de poner
el foco en el sector aéreo. Y es que
al margen de estas circunstancias
aun esta por llegar el impacto deri-
vado de la negociacion del ‘Brexit’,
que, sobre todo, puede afectarala
operativa de Easyjet, la que es la se-
gunda aerolinea mas importante en
Milaga. Easyjet tiene su sede social

Instan a denunciar
cancelaciones y
retrasos para poder
actuar contra aerolineas
que no cumplan

en el Reino Unido, de ahi que sea la
mas afectada por la desconexion de
la UE y su impacto en la libra. De
hecho, la compaiia ya trabaja en la
creacion de una filial con sede fue-
ra del mercado britanico.

Mientras tanto, para este invier-
no las compaiias siguen mejoran-
do su oferta de plazas para volarala
Costa del Sol. Desde Turismo Cos-
ta del Sol precisaron que estiman
un aumento del 11% en el préximo
semestre, con subidas en todos los
mercados, salvo en Francia y Bélgi-
ca. Concretamente, Ryanair prevé
offecer un 9,7% mas de asientos para
volar a Malaga. Sin embargo, las ma-
yores subidas las llevaran a cabo
Jet2.com, con un aumento del 62%
de plazas, Thomson Airways, con
un incremento del 22%, y las com-
paiiias de bandera British Airways
y SAS, con aumentos del 19 y el 18%,
respectivamente.

Estos incrementos en las opera-
tivas estaban programados con an-
terioridad a las quiebras menciona-
das. En ellos ya se pone de manifies-
to la vitalidad con la que han resur-
gido las companias tradicionales,
que segtin el ultimo informe del Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE)
desplazaron a Malaga hasta el pasa-
do mes de agosto 1,8 millones de pa-
sajeros, un 14,4% mas, frente a los
3,7 millones de viajeros que traje-
ron a la capital de la Costa del Sol las
‘low cost’ en este mismo periodo,
creciendo un 13,9%. Este repunte
colocé a Milaga como el segundo
aeropuerto de Espafa con mds tra-
fico de bajo coste, solo precedido por
el de Barcelona y superando al de
Palma, al que le pasa factura la quie-
bra de Air Berlin que tenia en esta
infraestructura su ‘hub’ en Espafia.

Siel sector estd preocupado, los
pasajeros que tenian billetes con es-
tas compaiiias estan indignados. Un
grupo de una docena de jévenes es-
tan un sin vivir ante la duda de si po-
dran finalmente viajar a Londres con
los billetes que tenian para media-
dos de octubre con Monarch. «Sino
nos llevan en los vuelos que esta po-
niendo Aviacién Civil todos los pla-
nes se van al trastey, confesaban.

Son un ejemplo de los miles de
afectados a los que la Agencia Esta-
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500 Thomson Airways
¢ oM La britanica ocupa
</ la undécima posicion
en Malaga con 410.229
Aer Lingus viajeros
La compaiiia de
bandera de Irlandaes la
novena en Malaga con ‘
462.179 pasajeros
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LLEGADAS A MALAGA
: TRADICIONALES Air Nostrum

La filial de Iberia esta en la 122
posicion con 350.116 pasajeros

tal de Seguridad Aérea (Aesa) insta
a presentar reclamaciones para ha-
cer cumplir a las aerolineas con las
obligaciones que tienen contraidas
con los viajeros desde el momento
en que estos formalizan su reserva.
«Es importante que quienes se ha-
yan visto afectados reclamen para
que nosotros podamos actuar con-
tra quienes no cumplen con los de-
rechos de los viajerosy, explicaron
desde Aesa, que recordaron que en
el caso de Monarch primero tienen
que dirigirse a la compania y des-
pués a la CAA para gestionar el re-
embolso del billete y las reclama-
ciones correspondientes.

Desde Facua, Lola Garcia, decla-
16 que desde hace un tiempo se ha
constatado un aumento de quejas
por cancelaciones o retrasos de vue-
los. «Es importante que el Gobier-
no imponga sanciones ejemplari-
zantes para acabar con estas practi-
cas. A Ryanair le impuso una mul-
ta de 4,5 millones de euros por las
cancelaciones masivas, es decir, a la
compania, con esta sancion, le ha
costado 45 euros por billete suspen-
dido, una cifra irrelevantey, dijo.

Por su parte, la OCU ha lanzado
una campana en la que recuerda a
los pasajeros que se han quedado
con billetes reservados y sin vuelo
previsto que deberan tener en cuen-
ta los plazos de cancelacién a la hora
de reclamar una indemnizacion. Si
ésta se realiza para un viaje progra-
mado para dentro de dos semanas
0 mas, la compania estd inicamen-
te obligada a reembolsar el impor-
te; y si se notificase al consumidor
con una antelacién de entre 14y 7
dias, también deberd ofrecer una
opcion de transporte alternativo.

En el caso de que la aerolinea no
cumpliese con estas obligaciones,
el usuario podré reclamar una com-
pensacion a la compania, que sera
de 250 euros si la distancia recorri-
da por el vuelo es de hasta 1.500 ki-
lémetros; de 400 euros si se trata
de un viaje intra-comunitario de
1.500 kilometros o de hasta 3.500
anivel global; y de 600 euros en el
caso de trayectos de mas de 3.500
kilémetros. Recomendaciones que
cobran fuerza cuando el low cost’
vuela bajo.



