Expertos

en turismo
apuestan por

el talento como
motor deriqueza

:: PABLO COLLANTES

MARBELLA. Tenemos sol, pla-
ya, ocio y gastronomia. Pero nos
falta talento. O al menos, saber
exportarlo. La segunda jornada
de la Conferencia Global de la
OMT , organizada por la Organi-
zacién Mundial de Turismo en
colaboracién con Les Roches Mar-
bella, puso el foco ayer en la ne-
cesidad de apostar por un capital
humano mejor cualificado para
hacer frente a los retos del sec-
tor durante la proxima década.
Panelistas europeos debatieron
sobre el papel que juega el talen-
to en la industria y la necesidad
de implementar un modelo ba-
sado mas en la personas que en
las infraestructuras.

La primera de las charlas estu-
vo moderada por el Director Eje-
cutivo de la OMT, Carlos Vogeler,
que insisti6 en la necesidad de po-
tenciar la calidad del empleo en el
sector, y garantizar que los profe-
sionales tengan las herramientas
necesarias para saber posicionar
sus destinos. «Hay mucho trabajo
por hacer todaviay.

La conferencia conto con la pre-
sencia, entre otros, de la Directo-
ra General de Fomento y Promo-
cién Turistica de Guinea Ecuato-
rial, Maria Milagrosa Nchama
Nzoho, en representacion del Mi-
nistro de Turismo, Tomas Meche-
ba. Nchama apunt6 al pais africa-
no como uno de los destinos turis-
ticos emergentes en los que aun
hace falta un capital humano de
calidad. «Dentro del gobierno, soy
la persona con mayor experiencia
en el sectory apenas llevo una dé-
cada trabajando aquiy, explico.

En esta linea se expreso Pa-
trick Torrent, Director Ejecuti-
vo de la Agencia Catalana de Tu-
rismo. «Tenemos los medios ne-
cesarios, contamos con los me-
jores recursos para situarnos a
nivel mundial pero ain debemos
formarnos en cuanto a talento.
Por su parte, Carlos Diez de la
Lastra, Director General de Les
Roches, incidié en la necesidad
urgente de formar a nuevos pro-
fesionales. ¢Solo van a sobrevi-
vir en este entorno digital las
compafiias que se sean capaces
de gestionar la inmediatezy.

Carlos Diez de la Lastra se re-
firié también a la llamada eco-
nomia colaborativa como un mo-
delo que «dinamiza y genera
otros flujos de negocioyn. Un nue-
Vo escenario que «nosinvita a
pensar que tenemos que ser 4gi-
les, que tenemos que pensar en
cémo transformar nuestras or-
ganizaciones, y para ello necesi-
tamos el talento necesarioy, acla-
16. Todos los programas académi-
cos de Les Roches se imparten en
inglés y combinan asignaturas de
gestion, con practicas profesio-
nales en las mejores cadenas ho-
teleras y establecimientos afi-
nes al sector a nivel mundial.




