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TSS Group llama al sector a prepararse para
recibir un 21% mas de turistas centroeuropeos

RTINEZ
Eviada Fepecil
pmartinez@diariostr.es

Manuel Molina advierte de
que es una oportunidad
unica, que conlleva
nuevos retos y que deben
aprovechar para despegar
en el mercado alemdn

HAMBURGO. En la segunda ciudad
més poblada de Alemania, en Ham-
burgo, donde se ubica el segundo
puerto mis grande de Europa y el
noveno del mundo, el mayor con-
sorcio de agencias de viajes de Cen-
troeuropa, TSS Group, hablo altoy
claro a los empresarios andaluces,
con notable presencia de la Costa del
Sol, de que este destino vivird este
verano una situacion excepcional:
llegaran un 21% mis de viajeros del
corazon europeo. Se trata de una
oportunidad inica que conlleva ha-
cer frente a nuevos retos que marca
este turista y que deben aprovechar
los empresarios si quieren consoli-
dar el nuevo y anhelado idilio que
surge entre Alemaniay la comuni-
dadandaluza. (Tenéisel paraisoy no
os enteriis. Falta comunicacion de
la diversidad de la oferta, de que es
un destino abierto todo el afio y es
necesario trabajar duro y de forma
persistente para consolidar este fuer-
te crecimienton, advirtio con vehe-
mencia el presidente del consorcio
TSS Group, Manuel Molina, en el de-
sayuno de trabajo con el que arran-
<6 ayer la convencion anual de este
grupo. A este primer encuentro, en
el que se aportaron claves fundamen-
tales para encarar con éxito el futu-
10, asistieron, entre otros, el alcalde
de Torremolinos, José Ortiz; el pre-
sidente del Consejo de Turismo de
la CEA, Miguel Sinchez; el presider

te delos hoteleros de la Costa del Sol
y de Andalucia, José Carlos Escriba-
ho, y responsables del turismo de Se-
villa, junto a comerciales de un par
de hoteles malaguefios. Se ech6 en
falta la presencia de represenantes
de Turismo Costa del Sol, de la capi-
taly de Turismo Andaluz. Y es que,
en el encuentro se pusieron las car-
tas boca arriba para buscar explica-
cion a por qué la Costa del Sol, que
esla puerta de entrada de estos tu-
ristas, no ha conseguido acercarse a
la cuota media de negocio que tie-
nen los destinos espanoles en Ale-
mania, pais mas viajero del mundo
y en el que sus habitantes gastan
50.000 millg d salafio en

4

ATRRYA B

Civdad Gemial

Wign >

» TITANIC

DEL SOL MALAGA

Un grupo de folclore recibit a los agentes de viajes con cantos tradicionales. : reux Lorezo
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taun 7% del total de turistas que re-
cibio en 2015, frente al 12% que su-
pone para el conjunto del turismo
espafiol
La pregunta del millon de este pri-
‘mer encuentro de trabajo, que mar-
c6elinicio de un fin de semana in-
tenso en el congreso de TSS Group,
erala de qué tienen que hacer los
destinos y los empresarios para atraer
aestos viajeros y para fidelizarlos,
enun momento excepcional deter-
minado por la caida de las reservas
para Turquiaen un 40% y en un 50%
para Egipto, tras los iltimosatenta-
dos. Todo ello unido a que Tinez tam-
bién se encuentra fuera de mercado
por las mismas circunstancias.
olina insisti6 en que hay que
invertir en este mercado y hacerlo
de forma constante para establecer
ategias con vista atres y cinco
afios. Pero, sobre todo, recalcé que
este viajero necesita sentir un tra-
to personalizado y recibirun servi-

Lamentan la escasa presencia de
profesionales andaluces en este evento

MARTINEZ
H

ix e vacaciones dos o tres veces en
un mismo ejercicio. La pregunta fue
rapidamente invertida para plantear
Molina que quizd sea la Costa quien
le ha dadola espalda al mercado ale-
min. Y eso que es el segundo emi-
sor mas importante para la provin-
cia malaguena, pero solo epresen-

Elp

Consejo de Turismo de la CEA, Mi-
‘guel Sanchez, alz6 la voz para lamen-
tar que no haya una mayor presen-
cia de empresarios turisticos de la
Costay del conjunto de Andalucia
ante esta oportunidad de negocioy

la phtaforma de promocion que brin-
daTSSG

Yesque frentea la contada con los
dedos de la mano presencia de pro-
fesionales de la region en la feria que
monta este consorcio como activi-
dad paralela al congreso, el evento
Teunioa marca.

Asociacion de Empresarios Hotele-
105 de la Costa del Sol y de Andalu-
Cia, José Carlos Escribano, destacé el
interésdelas claves aportadas en este
primer encuentro para trabajar a ni-
vel estratégico a futuro «porque la
situacion actual es coyuntural. Te-

emos, y asi lo estd la
jomada, que este tipo de congresos
son una gran i

q misy,
‘matizo, Escribano destacd que Ja Cos-

tatiene

1ay confiamos en que el proximo

c
do acento turco o griego por desta-

iomy, dijo San-

: y
remarco tivi-
dad como un freno al crecimiento
potencial. Ademds, consider6 que
hay que trabajar para que el alemin

caralgunosde
fuertes. «Es una pena que el sector

mo haya do el mensaje. Cre-

chez, que propuso a TSS Group orga-
nizar del desti-
0 en este mercado.

Por su parte, el presidente de la

«Nuestro staff
noesta bien preparado para este via-
jero. Hay que mejoram, dijo.
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cio de calidad para convertirse en
un prescriptor del destino. «Hay que
tener mucho cuidado porque este
verano van a llegar muchos turistas
'y necesitan los empresarios prepa-
rarse para ello, para atenderlos como
cuando hay pocos clientes. De lo
contrarioun 10% de los viajeros re-
gresara con la seguridad de que no
repetira la experiencia. El turismo
de masas y el de tiltima hora ha pa-
sado a la historia. El aleman prepa-
ra sus vacaciones durante 80 dias
para que sus ocho dias de viaje sean
perfectos. La experiencia tiene que
ser completan, apostillo.

Pero ademas, el coordinador de
Negocio de TSS Group, Antonio Rol-
dén, presentd los retos y estrategias
que marcan esta industria funda-
mental para la economia, que supe-
raen laactualidad al de las exporta-
ciones de petroleo, los productos ali-
mentarios 0 automéviles. El futuro
viene determinado por la persona-
lizacion de los gustos del cliente, que
toma protagonismo frente a la ven-
ta de productos. Cada viajero quie-
re sentirse especial aunque se sien-
taatraido por un mismo segmento.
También habri cambios en la esta-
cionalidad, dado que estos viajeros
saldran mas veces al afio de vacacio-
nes aunque lo haran con estancias
mas cortas. Pero ademas, las tensio-
nes geopoliticas convierten al fac-
tor de seguridad en el destino en el
protagonista.

Ante este escenario, Roldan ins-
t6 a establecer nuevas estrategias de
posicionamiento en el mercado, po-
niendo en valor los servicios y las in-
fraestructuras y creando herramien-
tas con las que conocer la satisfac-
cién del viajero. Para ello considerd
necesario avanzar en los métodos de
analisis estadistico, mantener pro-
cesos fluidos de inteligencia en el
negocio e integrar las herramientas
de informacion, relacién y gestion.

Ademis, consider6 importante ir
més alld de la segmentacion turisti-
ca tradicional de soly playa, cultura
o turismo activo. Avanzar hacia pro-
ductos mas concretos pegados a los
gustos de cada uno, instando a los
profesionales a anticiparse en las pro-
puestas haciendo uso de los datos so-
bre los habitos de consumo del clien-
te. De hecho, para fidelizar a estos
viajeros que eligen los destinos es-
pafioles ante la inestabilidad de po-
tentes competidores sentencié: «la
relacion con el turista es, hoy por hoy,
més valiosa que el producto o servi-
cio que se le vende al clientey.

Los asistentes al encuentro des-
tacaron la calidad de la informacion
aportada en el desayuno de trabajo,
en el que Molina avanz6 que espe-
Tan en mayo un nuevo repunte de
ventas que puede hacer crecer la ci-
fra del 21%, pero también se prevé
un contraataque de Turquia para re-
cuperar turistas y de destinos que
luchan por hacerse un hueco en este
escenario como Dubai o mercados
lejanos de Asia y de Centroamérica.
Por ello hizo hincapié en la necesi-
dad de remar todos conjuntamente:
las administraciones con los empre-
sarios y estos con los destinos. Y de
‘marcarse como reto que el turista se
sienta mimado en cada uno de los
pasos del itinerario de viaje, desde
que es atendido en la agencia hasta
que regresa a casa. El éxito del turis-
mo depende de ello y Andalucia es
Gnica en hospitalidad.
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