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«Este invierno vamos a incrementar un
43% los vuelos semanales en Malaga»

José Espartero Jefe de Ventas y Marketing de Ryanair en Espaiia y Portugal
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Esta aerolinea de bajo
coste, lanumero uno en
movimiento de viajeros en
la Costa, prevé cerrar el
ano con cuatro millones
de pasajeros en el destino

MALAGA. Laaerolinea de bajo cos-
te Ryanair se encuentra en un proce-
so de clara expansion en el aeropuer-
to de Malaga, en el que lidera el ran-
king de compaiias en movimiento
de viajeros. Sien el verano ya dieron
un salto de vértigo, la programacion
de invierno tampoco se queda atras.
Asilo apunta el jefe de Ventas y Mar-
keting de Ryanair para Espafia y Por-
tugal, José Espartero, que avanza que
esperan cerrar el ejercicio con cuatro
millones de viajeros en la Costa. El
afio pasado superaron los tres millo-
nes. Para ello serd clave la operativa
que plantean a partir de octubre, que
marca el inicio de la temporada in-
vernal, y que contempla un 43% mas
de vuelos semanales.

-;Los planes de vuelo para el vera-
no han supuesto un crecimiento im-
portante de Ryanair en Mélaga?
-Notamos que Espafia tiene el vien-
to en popa. El afio pasado transpor-
tamos mas de 35 millones de viaje-
ros a este pais. Hemos notado que
hay un desvio importante de pasa-
jeros hacia Espafia y Portugal y sa-
bemos que los principales polos de
atraccion del turismo son Catalufa,
Costa del Soly Canarias. Concreta-
mente en Malaga hemos contado
con un avion adicional basado en
este aeropuerto, sumando ya nue-
ve aeronaves. Esta nueva apuesta
por la Costa del Sol permitira a la ae-
rolinea incrementar las frecuencias
de vuelo y transportar 140.000 pa-
sajeros extra durante la temporada
de verano de 2016, en la que hemos
incorporado siete nuevas rutas para
conectar 52 destinos. Todo ello ha
supuesto una operativa de 290 vue-
los semanales y ampliar la oferta de
asientos en 155.000 plazas respec-
to a la misma temporada del pasa-
doafio.

-Y para la temporada invernal ;man-
tienen esta tonica?

-Este invierno vamos a incremen-
tarun 43% los vuelos semanales has-
ta alcanzar los 160 para operar en la
capital de la Costa 42 rutas. Como
novedades se han programado dos
nuevos servicios a Belfast y Glas-
gow, ademas de prolongar once de
las rutas que han operado en vera-
no para reforzar las conexiones con
Italia, Francia, Polonia, Hungria y

José Espartero desgrana los planes de la compania en Malaga para este invierno. :: sur

Alemania. Ampliamos en invierno
lared en Europa.

-;Qué previsiones baraja para el ae-
ropuerto de Malaga?

-Tenemos previsto alcanzar este afio
los cuatro millones de pasajeros. Los
malaguenos podran elegir este invier-
no entre 42 destinos. Ryanair conti-
nuara conectando Malaga con los prin-
cipales destinos domésticos y los cen-
tros de negocio mas importantes de
Europa con un vuelo diario a Barce-
lona, Bruselas o Dublin, asi como con
dos frecuencias al dia a Londres. Con
esta programacion convertimos a Mé-
laga en la opcion ideal para viajeros
de ocio y negocio.

-¢A qué se debe este gran saltoy qué
posicién ocupa el aeropuerto de Ma-
laga en cuanto a la actividad de esta
aerolinea en Espafla?

-Espafia es un mercado muy impor-
tante. Volamos en 25 aeropuertosy
tenemos trece bases. En estos mo-
mentos la capacidad de crecer es ma-
YOI porque Contamos con una nueva
flota, con un pedido de 350 aviones
que nos permiten ampliar vuelos. En
el pasado estabamos mas limitados,

pero ahora tenemos previsto contar
con 540 aviones en 2024, de ahique
el objetivo sea lograr los 180 millo-
nes de viajeros en dicha fecha en Eu-
ropa. Para que se hagaunaidea, enel
inicio de la temporada estival lleva-
bamos 113 millones de pasajeros en
elViejo Continente, tras cerrar 2015
con 106 millones. Por ello vamos a se-
guir creciendo y mejorando. Para Rya-
nair Malaga es una terminal impor-
tante. La Costa del Sol es un destino
con muchisimo éxito.

-Llevan a gala ofrecer las tarifas mas
baratas, pero también estin en el
foco delas criticas...

-Ofrecemos los precios mas baratos
porque tenemos los costes mas bajos.
Es un circulo virtuoso. En cuantoa
la atencion al pasajero hemos cum-

«Los malaguefios
podran elegir este
invierno entre 42 rutas
para volar con Ryanair»

plido ya tres afios con programa ‘Siem-
pre Mejorando’ que se implant6 para
atender las demandas de nuestros
clientes. Desde entonces hemos sim-
plificado la pagina web, estamos en
Amadeus y hemos incluido mejoras
abordoy para las familias. Seguimos
en este proceso de mejorar la aten-
cién al cliente para lo que avanzamos
en las herramientas digitales, con la
app para moviles o el autochecking.
Pero ademas, estamos entrando en el
sector de negocios con un producto
Business Plus, estando previsto que
Malaga tenga un carril prioritario de
embarque. Contamos ya con tres ti-
pos de tarifas, estandar, ocio plus y
business y estamos centrados en me-
jorar el contacto con los clientes.
-;Se plantean volar a nuevos mer-
cados, mas alla de lared de Europa?
-Estamos centrados en el desarrollo
de nuevas rutas en Europa, abrien-
do conexiones a Paises del Este o en
Alemania, donde estamos crecien-
do mucho. Hace unos meses tenia-
mos en este pais una cuota del 5%
y queremos llegar al 20% en tres o
cuatro anos.
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