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«Cuando los congresos se celebran en Malaga
aumentan un 15 o un 20% los participantes»

Francisco Quereda Director del Convention Bureau de Malaga

Elresponsable de captar
congresos para Malaga
relata los cambios que
ha experimentado la
ciudad enladécada
prodigiosa del turismo

iz PILAR MARTINEZ

MALAGA. Francisco Quereda ha
cumplido diez afios al frente del Con-
vention Bureau de Malaga, organis-
mo municipal encargado de captar
eventos y congresos para la capital
malaguenia. Una década prodigiosa,
pese a coincidir con la larga crisis eco-
némica, en la que se ha pasado de te-
ner que convencer a las asociaciones
de que Malaga era un buen destino
para llevara cabo estos eventos a es-
tar presente en la mayoria de las ter-
nas en las que estas deciden organi-
zar sus encuentros anuales, codo con
codo con Madrid y Barcelona, sien-
do el tercer o cuarto destino nacio-
nal en congresos y eventos. El cre-
cimiento ha sido vertiginoso, pero
sostenido en el tiempo y al compas
del aumento de una oferta hotelera
que ya se queda corta. «Malaga ne-
cesita un hotel de cuatro estrellas
superior o cinco con un minimo de
400 habitaciones para que no se si-
gan escapando grandes convencio-
nesy, advierte Quereda, que preside
también el capitulo Ibérico de la
ICCA, Asociacion Internacional de
Congresos y Eventos.

-¢No sé si lleva contados los kilo-
metros recorridos en estos diez
aflos para captar congresos para
Mailaga?

-Los kilémetros no tanto, pero segu-
10 que mas de mil vuelos he cogido
en Jos mas de veinte anos de traba-
jo en este sector. Es nuestro diaa dia.
Hay que ir a buscar al cliente. Han
sido muchos los viajes, pero muy sa-
tisfecho con los resultados. Hace diez
afios en Malaga se celebraban cien
congresos con unos 30.000 asisten-
tes. Este aflo, que serd de récord, da-
remos el salto a romper la barrera de
los 200 encuentros y los 100.000
congresistas, aunque la recoleccién
de datos es muy complicada porque
los eventos que se celebran en el pa-
lacio suponen un 40% del total, el
resto son en hoteles que no siempre
aportan cifras. 2016 sera un afio his-
térico con diferencia.

-Esta claro que en estos diez afios
han cambiado muchos las cosas en
turismo en la ciudad...

-Y tanto. Ha coincidido con la llama-
da década prodigiosa, en la que Ma-
laga se ha situado en el mapa turis-
tico, tras una profunda transforma-
cién en todos los niveles.

-;Como vendian Milaga como sede
de congresos diez aflos atras?

-Lo mds complicado era cambiar la
Ppercepcion que las asociaciones y co-
lectivos profesionales tenian de Ma-
laga. O bien pensaban que se les ven-
dia la Costa del Sol o no la concebian
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como un destino turistico en si. O lo
peor, quienes la conocian insistian
en que no era una ciudad con recur-
sos hoteleros ni con atractivos como
Ppara reunir un evento. Es que hace
diez o quince afios, las agencias de
viajes oftecian como excursion a Ma-
laga una visitaa la Catedral y a la pla-
za de toros. No habia mas. Es que ni
recomendaban esta visita. Y ahora
hemos pasado a que el New York Ti-
mes nos haya dedicado ya este afio
tres reportajes. Por tanto, fue mas
complicado cambiar esa percepcion
entre los profesionales, a los que ha-
bia que insistir en que ya se contaba
con el Palacio de Congresos, con la
conexioén de AVE con Madrid, cier-
ta planta hotelera, con inauguracio-
nes, como la del hotel Molina Larios
ola del Barcel6. Pero no era suficien-
te para captar un congreso, una con-
vencién o un incentivo. Se necesi-
taban mas herramientas. Optamos
por la estrategia de traer hasta aqui
reuniones de las tres grandes asocia-
ciones internacionales de eventos
como es ICCA, International Con-
gress and Convention Association;
Meeting Professionals Internatio-
nal (MPI), y la Sociedad de Incenti-
vos y Viajes de Ejecutivos de Esta-
dos Unidos, asi como la Asociacién
Europea y nacional de Organizado-
res de Congresos.

-Asi consiguieron mostrar el des-
tino a quienes mueven los hilos de

on Bureau. :: SALVADOR SALAS

«Laciudad necesita un
hotel de mas de 400
habitaciones para no
perder convenciones»

esta industria y convertirlos en
prescriptores...

-Imagine la repercusién de que la
MPI, que por entonces tenia 20.000
asociados en todo el mundo, celebrd
su congreso europeo en Mélaga. No
solo es que vienen los 400 directi-
vos y delegados de MPI, sino el efec-
to reclamo que tiene que una aso-
ciacion de este nivel elija la ciudad.
Durante tres aflos seguidos conse-
guimos que estos tres entes claves
en la industria celebraran aqui even-
tos. Todo ello nos ayudé a posicio-
nar mas rapidamente el destino.

-Y a partir de ahi, ;qué otras estra-
tegias han sido claves en este desa-
rollo?

-Para nosotros es un objetivo prin-
cipal organizar viajes de agentes y
de profesionales de los diferentes
mercados para que conozcan ‘in situ’
el potencial de la capital para orga-
nizar eventos. No solo la oferta del
palacio de congresos o la hotelera,
sino los mds de 30 espacios con que
cuenta ya Malaga para organizar

eventos, cenas o almuerzos en luga-
res muy singulares. Estos viajes de
familiarizacion son un triunfo.
-;Cuantos viajes de este tipo orga-
nizan al afio?

-Solemos hacer uno en cada uno de
los mercados que consideramos de
interés. Estamos entre unos doce o
catorce, que supone que visiten la
ciudad un centenar 0 150 personas.
-;Y se ha conseguido cambiar esa
percepcion inicial del destino?

-Y tanto. Antes teniamos que ir de
puerta en puerta para decir quiénes
éramos y dénde estdbamos y qué
ventajas tenia Malaga. Ahora es al
1evés, no hay congreso internacio-
nal importante que, si tiene que va-
lorar entre tres o cuatro ciudades es-
pafiolas, no esté Malaga en esa ter-
na. Estd considerada entre las cua-
tro ciudades mas importantes. El ob-
jetivo es consolidar la tercera posi-
cion, tras Madrid y Barcelona.
Ademas, la ciudad ha entrado en los
circuitos que se plantean algunas
compaiiias de contar con un maxi-
mo de cinco ciudades en las que ro-
tar sus reuniones anuales. Ha pasa-
do con el congreso de Medicina Es-
tética, que rotaba entre Madrid y Bar-
celona, y desde hace cuatro afios se
celebra en Mdlaga siempre. Esto no
es habitual.

-;Qué atractivo especial han en-
contrado en la ciudad?

-Bueno, aparte de la comodidad de

la logistica es curioso, y se ha con-
vertido en un aval importante, que
cuando se celebra un congreso en
Malaga la organizacion ve incremen-
tar la asistencia de congresistas en-
tre un 15 y un 20%. Este es uno de
los datos que cuando proponemos
una candidatura es un hecho que po-
nemos de relevancia.

-¢Cudntas candidaturas para ser
sede de congresos tiene presenta-
dasla ciudad?

-Mantenemos vivas unas 200, por-
que algunas se pierden pero noso-
tros insistimos.

-;Hacia donde hay que avanzar?
-En el tema de congresos el gran reto
es consolidar las cifras actuales. A ve-
ces es mas dificil mantenerse que
llegar. Malaga esta de moda y el efec-
to cultural también beneficia a la
captacion de congresos. La aspira-
cién es que seamos la tercera ciudad
de Espafia en congresos, que ya es
posible que estemos en esa posicion,
porque los problemas de falta de da-
tos sobre el sector es también a ni-
vel nacional. Tenemos que avanzar
en conseguir mas congresos inter-
nacionales, para lo que contamos
con la ventaja de contar con el ter-
cer aeropuerto de la Peninsula. Tam-
bién en captar eventos con mayor
volumen de asistentes.

-¢Qué necesita la capital para con-
solidar esta tercera posicion?
-Tenemos que contar con mas pla-
zas hoteleras, pero, sobre todo, con
un hotel de cuatro estrellas superior
o de cinco estrellas con un minimo
de 400 habitaciones, porque ahora
mismo se nos estan escapando con-
venciones que exigen que todos los
asistentes estén en el mismo esta-
blecimiento. Y atin no podemos dar
respuesta a ello. Tenemos un par de
hoteles con 220, pero incluso el fu-
turo hotel del Puerto, con 350, se
queda corto. Ahora se van a Marbe-
1la 0 a otros destinos. Ese nicho de
convenciones de 200 personas que
precisan de un solo hotel para alo-
jarse, Malaga no lo tiene.

-Llegada a esta situacion, ;cudl cree
que hasido la clave del éxito?
-Creo que ha sido fundamental que
el crecimiento haya sido paulatino,
al compas de la demanda y la ofer-
ta, y por la configuracion de una ciu-
dad en la que tampoco hay tantas
parcelas para construir hoteles. Tam-
bién ha contribuido que la década
prodigiosa ha coincidido con la cri-
sis, y quiza hay sido hasta positivo.
Los congresos son una de las prin-
cipales canteras de turistas para la
ciudad y han sido gran parte del éxi-
to turistico de Malaga.

-¢Como vislumbra el horizonte?
-2017 se esta poniendo ya a la altu-
ra del presente ejercicio con el tiron
de las convenciones. El futuro es op-
timista, con congresos en cartera de
4.000 asistentes. El de mayor afluen-
cia, el de Medicina Familiar, cele-
brado en la ciudad en 2013 reunié a
5.500 participantes.
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