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&=y PROCESO PARTICIPATIVO

Foro Municipal a e Estrategia Internacional:

Coordina: Area de Relaciones Institucionales Internacionales

Ayuntamiento
de Malaga

Derechos Sociales, Inmigracion y Participacion Ciudadana;
Promocion Empresarial y del Empleo;
Economia (Proyectos Europeos);

Economia (Promalaga);

Economia (Palacio de Ferias y Congresos);
NN.TT. (Captacion de inversion internacional);
NN.TT. (Agencia Municipal de la Energia);
NN.TT. (Centro Municipal de Informatica);
Medio Ambiente y sostenibilidad;

Turismo (Convention Bureau);

Alcaldia;

y Fundacién CIEDES.

CONSENSO y PARTICIPACION desde 2013



PLAN DE ESTRATEGIA INTERNACIONAL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

%3‘/'7 PROCESO PARTICIPATIVO

METODO:

* Diagnédstico (DAFO)

* Misidn, Vision y Valores

* Objetivo central

* Estrategias por ambitos

* Plan de actuacion 2013-2016

* Sistema de seguimiento y evaluacion

* Encuestas telefonicas

* Correos electronicos solicitando agenda internacional
* 5 sesiones del Foro Municipal

* Entrevistas a directores

Caso de estudio de la Politécnica de Milan y el Ayuntamiento de Turin por
buena practica de un Ayuntamiento en materia de relaciones
‘ internacionales, junto a Manchester y Helsinki.

Ayuntamiento
de Malaga
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MISION

Dar visibilidad y proyeccion a
Malaga como una ciudad
internacionalmente atractiva,
para vivir, para trabajar y
para invertir, favoreciendo asi
su competitividad y desarrollo

emocracia

gualdad
cogida
espeto
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= + MISION -VISION-VALORES

VISION

Ciudad acogedora, moderna,
intercultural, sostenible, con
peso en los foros
internacionales, atractiva
para la inversion
internacional y ejemplo de
democracia e igualdad

ostenibilidad
ompetitividad
omplementariedad
mpleo



55% de las unidades administrativas tiene algun tipo
de relaciones internacionales (casi 50 asociaciones,
redes y organismos).

Segmentos de mercado: 11 consolidados, 7
incipientes y 3 potenciales (con interés en salir o lo
estan haciendo).

8 canales diferentes de salida al exterior: promocidn,
proyectos de cooperacion, redes, congresos y ferias,
visitas, convenios, contactos personales e
institucionales y otros.

Presencia mayor en Europa, norte de Africa, EEUU y
Sudamérica.

Mercados de interés: Este y norte europeo, Emiratos
Arabes, Rusia, India y este asiatico .

T
P
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DIAGNOSTICO: datos de interés
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% Servicios municipales con relaciones
internacionales

POTENCIALES

* Turismo Cultural &City Break
* Turismo de Cruceros e Idiomatico
* Conocimiento e Innovacion
* Cooperacion descentralizada
*+ Fiestas

* Congresos y Convenciones

* Emprendimiento

* Cooperacion Empresarial

* Agrpalimentario

* Inmobiliaric

* |diomas

* Energias Renovables

+ Deportes

* Salud

+ Sostenibilidad - Naturaleza
» Creatividad

* Ingenieria Civil

+ Compras

* Gastronomia

* Sector Aeroportuarno
+ Ferroviario



Presencia del Ayuntamiento de Malaga en el mundo 2014
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Presencia institucional de Mdlaga en el mundo 2014

* Ayuntamiento .
Parque Tecnolégico ~ “ Ayuntamiento
« Camara de Comercio ™™ Otros organismos

e CEM I Varios
* UMA X Vuelo directo
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Presencia de Madlaga en ciudades del mundo 2014

(mapa mundi y por continentes,)

Mapa: Donde estamos. Ciudades
Europa
Fuerto: Fundacdn CIEDES. Datos def wao oo
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Parque Tecnolégico
CamaradaCocmrdo

°UMA

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de instituciones
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PLAN DE ESTRATEGIA INTERNACIONAL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

i%;i OBIJETIVO CENTRAL

Mejorar el posicionamiento internacional
del Ayuntamiento de Malaga, en
coordinacion con otros agentes del entorno,
buscando una mayor competitividad del

territorio y una mejor , aSi
como un desarrollo inteligente, sostenible e
integrador.
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®/ LINEAS ESTRATEGICAS

AMBITOS DE
TRABAJO

IMAGEN Y
COMUNICACION

ORGANIZACION Y

Productos P
Metodologia combinada
de planificacién
MERCADOS CANALES estratégica y planificacion
S de marketing de
productos
Bisy

= Paises Via de acceso

pa—
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PLAN DE ESTRATEGIA INTERNACIONAL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

wa/ LINEAS ESTRATEGICAS

ORGANIZACION Y GESTION

= Generar una comunicacion y coordinacion fluida entre areas en
materia internacional y con otros organismos.

= |ncidir en la captacion de fondos europeos para proyectos
municipales.

= Fomentar el aprendizaje de idiomas y la integracién personal de
nuevas culturas.

= Dar a conocer dentro y fuera del Ayuntamiento las iniciativas llevadas
a cabo en materia internacional.

¢Qué se esta haciendo?
*Agenda de Relaciones Internacionales
- *Mapas de presencia internacional
*Protocolo entre areas

—

Ayuntamiento *Foro Municipal de Estrategia Internacional

de Malaga
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= LINEAS ESTRATEGICAS

COMUNICACION E IMAGEN

* Coordinar permanentemente un plan de comunicacion y presencia
exterior.

* Acordar como Ayuntamiento una estrategia de marca de ciudad.

e Cuidar los entornos de Malaga mas visitados e incrementar la
concienciacion ciudadana sobre su mantenimiento.

e Desarrollar la promocion e imagen econdmica y comercial de la ciudad
en ambitos internacionales para atraer talento e inversion.

¢Qué se esta haciendo?
*Contactos con instituciones y empresas extranjeras
ldentificacion de la presencia exterior de las areas

wasa, *Promocidn internacional de Malaga

s *Relaciones con Consules y Embajadores

Ayuntamiento
de Malaga
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wa/ LINEAS ESTRATEGICAS

CANALES

v Optimizar las visitas y promociones de las areas en el exterior.

v Mantener una presencia activa en foros, redes y proyectos de
organismos internacionales.

v/ Mantener una presencia activa en Internet para posicionar a Malaga
en buscadores y redes sociales.

v'Conseguir que Mdlaga sea sede de organismos y redes internacionales
(UNESCO, ONU, UE, etc)

é¢Qué se esta haciendo?

*Contactos y promocion del Ayto en redes internacionales
* Relacidn de redes, organismos y foros en los que se participa
» Pagina web de Malaga Internacional (Malaga Global)

A
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Mapa de canales del Ayuntamiento de
Malaga en Europa y Mediterraneo

= Congresos

=4 Contactos personales e

Il || institucionales




Mapa de canales del Ayuntamiento
de Malaga en America
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Promocion

<@ Visitas
(= Congresos
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e Hermanamiento



Mapa de canales del Ayuntamiento

Promocion
<@ Visitas
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Mapa de canales del Ayuntamiento

de Malaga en Asia

. Proyectos de cooperacion

Promocion

<@ Visitas
{2 Congresos

=+ Contactos personales e
|| || institucionales
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AYUNTAMIENTO DE MALAGA

e’ LINEAS ESTRATEGICAS

Programar conjuntamente las acciones que atraigan turistas, visitantes
e inversores en los segmentos de mercados de interés.

Posicionar al Ayuntamiento de Malaga como modelo de aplicacion de
TICs al sector publico.

Apoyar la internacionalizaciéon de las pymes y de los emprendedores
malaguefos.

Incidir en la posicion de Malaga dentro de las ciudades modelo de
sostenibilidad urbana y eficiencia energética (smarcities).

é¢Qué se esta haciendo?

e, * Foro de Internacionalizacion con Grupo EIC (Estrategia Internacional Conjunta)
- *Acompafiamiento a empresas en sectores estratégicos

—

Ayuntamiento * Participacion en la creacion de clusters estratégicos

de Malaga
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PLAN DE ESTRATEGIA INTERNACIONAL
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%\ga LINEAS ESTRATEGICAS

Promover alianzas estratégicas con otras ciudades complementarias
para mejorar el posicionamiento internacional.

Coordinar acciones con aeropuerto y puerto como puertas de
entrada internacional a Malaga.

Coordinar estudios de mercado en origen por segmentos y estudios
de prospeccion.

é¢Qué se esta haciendo?

* Participacion activa en redes: Medcities, CATMed, Smart cities
*Coordinacion con Turismo y Recursos Europeos
*Mapas de donde estamos y donde queremos estar

A
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Mapa de Mercados en los que se

guiere estar
Este europeo (NNTT, Congresos, Turismo)
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Mapa de Mercados en los que se quiere

estar
Canada(NNTT). Brasil y EEUU (Congresos)
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Mapa de Mercados en los que se quiere

estar
Emiratos Arabes (Turismo, NNTT y Congresos)
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Mapa de Mercados en los se quiere estar

India (NNTT y Turismo), Rusia (NNTT y Congresos), Japon
(Turismo)

>R
'- arti
0 Tur
| Age
e rom
onvi
E ala
ae
uert




SEGUIMIENTO Y EVALUACION

HERRAMIENTAS

* Agenda de visitas internaciones

* Revision anual de los Proyectos Internacionales
* Revision anual de Mapas

* Comisiones de trabajo tematicas

* Bateria de indicadores

asr
e
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%) PLAN DE ACTUACION 2013-2016

Indicadores

Responsables

1. N de Areas que
aportan informacion

2. N2 de reuniones del
Grupo municipal

A. Internacional

A. Internacional

3. N2 Proyectos
presentados

4. Inversién conseguida
(millones de euros)

Servicio de Programas-
OMAU
Servicio de Programas-
OMAU

5. N@de Participantes A. Personal
en cursos de idiomas
(personal municipal) A. Personal
6. Nede cursos de
idiomas impartidos
7. N@ Consultas A. Turismo

atendidas
8. N2 Empresas
atendidas.

A. Internacional
Promdlaga




PLAN DE ESTRATEGIA INTERNACIONAL
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%;i PLAN DE ACTUACION 2013-2016

SESIONES DEL FORO MUNICIPAL DE ESTRATEGIA INTERNACIONAL

* Definicion y seguimiento de indicadores
* Seguimiento de las herramientas
* Reformulacion de estrategias y acciones

* Compartir resultados de las comisiones de trabajo y de cada area

COMUNICACION Y DIFUSION

* Acto anual de presentacion de resultados
* Difusion a los medios de comunicacion

Ayuntamiento
de Malaga
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