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FUNDACION CIEDES (1994): cimientos de la
gobernanza

Instrumento para encauzar aspiraciones y
deseos de todos los agentes malaguenos.

Objetivo: “... Promover toda accion favorable
para el desarrollo social y econdmico de
Malaga”

Unica en su género en Espafia.
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lanificacion concurrente

Planificacion clasica

cuatro lineas de debate
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Matriz de relacion de agentes

Lectura horizontal: Propuestas de

los Patronos

Lectura vertical: Propuestas que se le
hacen a cada Patrono por parte de

los demas

l

>
Ayuntamiento Puerto Camara CEM
Formacion
Plan Especial Pacto por el continua;Pacto
Ayuntamiento Puerto empleo; por el empleo;

Captacion de
cruceros; ZAL

Puerto para puerto;
Centro
Euromediterra
neo Centro
innovacion Euromediterra
turistica; neo innovacion
gestion turistica;
Palacio gestion
Camara Ferias; Palacio Ferias;




Del enfoque clasico al enfoque
sistémico de implantacion,

seguimiento y evaluacion

Sistema de Gestion y Evaluacion

Diagnéstico Objetivos Proyectos Ejecucion Seguimiento Evaluacion
Situacion de ﬂ Formulacion y
Proyectos = disefio
z :
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O CoOmpromisos anual C:J|
Entrevistas % Z
O Supervision y Indicadores
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@) Indicadores T g
: = x 9 Revision de la S
Situacion de O = Programacion C
la metrépoli S Chifeenchs anual y de los >
o objetivos de O
0 £ metropoli O
m n Z
O w Cuadernos




Objetivos del enfoque sistémico

OBJETIVO GENERAL:

Estructurar un sistema de implantacion, gestion y evaluacion permanente
para asegurar el consenso, la planificacion y la ejecucion de los
proyectos

(agenda estratégica).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Implicar a los agentes en el cambio que requiere la ciudad (reflejado en

los objetivos y en los proyectos).
 Comunicar los logros a la sociedad (cultura de planificacion).
 Promover que los proyectos observen y cumplan los objetivos del Plan.

e Evaluar el nivel de implantacion de forma permanente (buenos

indicadores- Observatorios, Cuadros de Mando).



FASES del enfoque sistéemico

Fase 1. Ordenacion de los proyectos.
— Tipos de componentes o tipos de acciones.

— Participacion de los 6rganos del Plan (busqueda de prioridades de los
agentes).

— Disefio de planes de accion, programas operativos (bianuales) o
agendas estratégicas.

Fase 2. Gestion de los proyectos.
— Fichas de proyecto.
— Identificacion y eleccion de institucion lider.
— Grupos de trabajo.

— Redes y acuerdos.

Fase 3. Seguimiento, reformulacién y evaluacion.
— Indicadores, estudios, conferencias.

— Grupos de seguimiento y de evaluacion.



FUNDACION
Fase 1. Ordenacion de los proyectos ()

CLASIFICACION

. I ‘fruuc de los proyectos estratégicos (31/12/00)
Tipos de acciones : z

(12 generacion):

e Acciones en marcha
« Acciones a impulsar
 Acciones en estudio

Linea IV inea Centro Historico

Porcentajes

« Acciones finalizadas B e cuvorcon o ctdo W npuisar Wi maro Cl ol
Proyectos estrella con mayor numero de acciones de los
patronos

Componentes del sistema

(22 generacion):

 Formulaciony diseino

* Negociacion y compromiso
e Supervision y monitoreo

200
180 |
160
140
120
100

80

O TOTAL

O Supervisién y
monitoreo

W Negociaciony
compromiso

@ Formulacion y

III || I ll II I II | ||| II e

60
40 -
20

Numero de actuaciones de los patronos




FUNDACION
Fase 1. Ordenacion de los proyectos (1)

Trabajo de la oficina de coordinacion con los patro nos

1. Encuesta a los patronos sobre las acciones que llevaban a cabo
en cada proyecto estrella, sus prioridades y sus necesidades de

colaboracidn con otros agentes.
2. Conclusiones de la informacion facilitada por los patronos.
2. Breve analisis de los indicadores de cada proyecto estrella.
3. Propuesta de criterios para la ordenacion  de actuaciones.

4. Propuesta de Programa Operativo 2009-2011 .

malaga, metrop
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Ponderacion de los proyectos en funcion de criterios

(creacion de empleo y sinergias entre acciones)
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Claves y objetivos

Actuaciones

Patrono
proponente

Diversid
ad de
dimensio
nes en
turismo
cultural
urbano

Apoyo a
iniciativa
privada

Fortalec
er
turismos
en los
que
tenemos
ventajas

Revitaliz
acion del
Centro
con
calidad

Formaci
6n
profesio
naly
concienc
iacion

Recuper
aciony
conserva
cion del
patrimon
io

Cruce
con
otros
proyec
tos

Creacion
de
empleo

TOTAL

Valor
ponderado

Potenciacién y
consolidacion de la oferta
en aquellos segmentos
turisticos con ventajas
competitivas.

Unicaja
CEM

25,000

Elaboracion de Planes
especificos de
competitividad, de accion
0 estratégicos por
segmentos turisticos
(Turismo de Congresos,
idiomatico, de eventos o
cultural y de cruceros).

Ayuntamien
to

62,500

Consolidacién del
proceso de revitalizacion
del Centro Histérico bajo
estandares de calidad.

CEM

25,000

Actuaciones en materia
de infraestructuras que
permitan a Malaga ser
una ciudad competitiva en
el segmento del turismo
cultural, de shopping, de
congresos y
gastronémico.

Camara

37,500

TOTAL

12




Proyecto
estrella

Propuesta de Programa Operativo 2009-2011

Objetivos

Actuaciones

Patronos
implicados
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Acciones CIEDES

Mar y metrépoli

Intervenciones

Apertura de los muelles 1y 2.

Puerto Camara

Indicadores. Mesa

puerto- ciudad Ayto. expertos. Cuaderno
Puerto- ciudad.
Malaga y la Modificacion de | Divulgacién y formulaciéon de acuerdos con Ayto. Resto Mesas expertos.
movilidad los esquemas los diferentes actores sociales intervinientes | patronos
metropolitana de movilidad en . . .
Mélaga en el Plan Municipal de Movilidad Sostenible
(PMMS).
Malaga Pacto por el Proceso de concertacion de agentes CCOO CEM Comision
Solidaria ggqsﬂrer‘c’)ﬁ’oe' econdémicos y sociales para crear un marco | Camara UGT Seguimiento.
eCONBMICo por el empleo. Diputacion Ayto. .Recogldg'
informacion.
Elaboracion de planes de competitividad, CCOO CEM Comisiones
accion o estratégicos por segmentos Camara UGT Ayto. Evaluacion.
turisticos (congresos, cultural, idiomas, Indicadores.
cruceros)
Programas de apoyo a las empresas que CEM Céamara Junta | Comisiones
tienen su principal actividad en el desarrollo Negociacion.
de la cultural y la creatividad.
Agora Mejora del Plan coordinado entre agentes para la Ayto. Junta Comisiones
Mediterranéo patrimonio revalorizacion del patrimonio cultural de cara | Subdelegacion CEM | Seguimiento.
cultural . -
al 2016. Camara Indicadores.
Malaga Intermodalidad Desarrollo aeroportuario con la adecuada Subdelegacion- Indicadores.
aeroportuaria de las planificacion urbanistica y de PGOU. Aeropuerto Ayto.
infraestructuras

de transporte.

Malaga y Alhaurin
Torre




Fase 2: Gestion de los proyectos ().

ELEMENTOS A COMBINAR

 Herramientas de implantacion:
— Fichas de proyecto (dentro del Programa Operativo).
— ldentificacion y eleccion de institucion lider.
— Grupos de trabajo intra y extra (grupos timén, comisiones de estudio, etc).
— Redes y acuerdos (Pactos, mesas de concertacion, plataformas de presion).

— Nuevas estructuras (Foros de alcaldes metropolitanos, proyectos internacionales, etc.)

» Actitudes en la implantacion:
— Gestién de conflictos y negociacion cooperativa.
— Escucha activa.
— Innovacion y actitud propositiva.
— Comunicacion y visibilidad.
* Mecanismos flexibles de reformulacion:
— Observatorio estratégico.
— Mapa estratégico.

— Cuadro de mando.



Fase 2: Gestion de los proyectos (Il)

DINAMICA DE TRABAJO EN CIEDES

* Sistema de Gestion: «  Formulacion y disefio:

— Dos reuniones al afio de la
Comision Ejecutiva para
marcar e impulsar proyectos.

— Realizacion de estudios y anteproyectos

— Realizacion de informes con datos de

y base
— Una reunidén anual del

Patronato para fijar el
Programa Anual de trabajo. — Comisiones de negociacion

* Negociacion y creacion de compromisos:

 Sistema de Evaluacion: — Generacion de participacion y opinién
— Una reunion anual de la
Comisién Ejecutiva para

analizar los indicadores de la
metropoli. — Grupos de impulsion

— Intermediacion dialogo publico- privado

e Supervision y monitoreo:

— Una reunién anual del — Sistemas de indicadores de seguimiento
Patronato para conclusiones. y evaluacion
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Fase 3: Seguimiento y evaluacion R
permanente.

Observatorio Estratégico Metropolitano: seguimiento de

. MALAGA principales indicadores de ciudad y de espacio
'ECONOMIA Y SOCIEDAD

= — ANUARIO 2009 BOLETIN N°18 | T

metropolitano.
Cuadro de Mando Integral

Fundacién CIEDES - Plan Estralégico de Mdlaga - Windows Internet Explorer

" by

2R

Favoritos  Herramient

| @ Fundacien CIEDES - Plan Estrategico de Malaga 1 | Pégina = [} Herramientas =

Al pinchar sobre los datos de cada indicador podra consultar las series histéricas ¥ a infarmacian para el resto de metr Estair an la puede copiar y pegar en

otros programas para trabajar con ellos.
- o AYUNTAMIENTO DE MALAGA 1]
{ o RS e
roR ; o | rueme
ENTORAGE cimana oE SousReio | POBLACION 1 :
N P . - » Gestrizan,
_ . oC.O0. Poblacién (N® de habitantes) 576.425| oag Ayto Milags
(A1 CONFEDERACION DE ” Gestrisan,
= i G T AT AGE Densidad de poblacién (N° de habitantes! superficie total (km2)) 1460 | 1402 1461 082010 s
o i DIFUTACICHN FROVINCIAL Poblacién extranjera (N° de habitantes) 43282 | se 158 ar.7e9 092010 Aﬁﬁj:‘;a |
- FEDERACION DE A4 UV UNIDAT Indice de envejecimiento. 0.3 03 5 = INE
15 WY eonoutay sy
o JLEL A e indice de dependencia iaz | ase B e
Bias = Tasa bruta de natalidad ( por cada 1.000 11 | aaz 5 = NE

PARQUE TECNOLOGICO DE
i

PUERTO DE MALAGA

R, 2 Fundacicn CIEDES - Plan Estraté;
EcoNomia Y EmPL| BEE
. indicador Compussto de Actividad = de Batitantc; . . B
UNIVERSIDAD DE MALAGA Renta Neta Deciarada IRPF (suros/h Fuente: Gestrisan. Padron municipal, Ayuntamiento de Malaga.
Sociedades mercantiles creadas

SUBDELEGACION DE GOBIERNO 1

[E==1E]

vET

UNICALA L

[Mercade a= > ] TOTAL Hombres Mujeres
Paro registrado (N de parados) 2004 556.265 260 582 288.683
- AgueUiturs 2005 560.755 271154 289601
e 2006 573.908 278.029 295,880
+ Construccion 5
2007 574353 277708 296,647 =
~Senicios
= 2008 576.725 278745 207.980
+ Sin empleo anterior
S GTDIaS 2009 577.884 279111 208.773
Mujeres 2010 577.005 278296 208.799

Poblacién activa (N° de personas en rf

Poblacidn ocupada (N° de persanas of|  POBLACION TOTAL

Tasa de Paro (%) (e de
Niimera de Contratos Fuente: INE
- Indefinidos
Niimera de afiliados ala fidad S Alhaurin| Alhaurin Rincén
diclembre) dela el |Almogia| Alora a Cértama | C ja| Coin |Colmenar | Malaga | Pizarra| dela
Torre | Grande Vvictoria
[2000] 21840 | 17021 | a072 [12508[ 31864 13188 3003 17868| 3124 |531565| 6608 | 23029
" [2001] 22654 | 17488 | a0o3 [12a71[ 33se7 13483 3016 17998| 3146 |534207| 6593 | 24224
f




Reformulacion en tiempos de crisis: FUNDAGION
Participacion y percepcion de la ciudadania.

CIEDES

Avances en "Malaga, Ciudad de la Cultura"

'© c)Conservacion y mejora del patrimonio
torico, 6gico y monumental:

°
natural

o la oferta de museos:

© c)Fomento de las actividades culturales

Fundacin CIEDES ke rndes wion
TUNDRCTON:
CIEDES
urbana de I3

Sexis M _|F | Edad: Brofislin:

REFLEXIONES DEL Il PLAN
s on aacan B s o e g o8 ESTRATEGICO DE MALAGA ANTE
vasiae LA CRISIS . NUEVOS RUMBOS
PARA MALAGA 2020/2030.

£~ 4C6mo se ha avanzado en el objetivo de converti a Malaga en una Ciudad de ls Culura?

fores ciudadaincs

malaggsine ropliabi g

flalazalidoleiZid WEFLEMROMES DL LN S5 ERATECAD B MALAAA RARASL 3838

Revision y bases para el Programa Operativo 2012-2014
Reformulacion de proyectos estrella y criterios de actuacion

malaga, metror




CONCLUSIONES

1. Basico contar con una estructura estable de impulso,
seguimiento y evaluacion del Plan.

2. Implicacion permanentemente de los agentes principales y
de los ciudadanos: busqueda de gobernanza.

3. Flexibilidad e innovacion metodologica: Empatia
urbana.

4. Interiorizar el paso del plan al proyecto: buscar nuevas
formulas para su gestion y nuevos mecanismos de
Impulso.

5. Revision permanente del rumbo de la ciudad y
definicion de nuevos rumbos.

orta

malaga, metror
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