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Emasa implanta un sistema que alertara si
no hay consumo de personas que viven solas
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La herramienta analizard
los datos de lectura de los
contadores para detectar
en tiempo real cualquier
averia, fuga o fraudeenel
suministro doméstico

MALAGA. La Empresa Municipal
de Aguas (Emasa) va un paso mas
alld en su objetivo de sacarle el ma-
ximo partido a la tecnologia para
detectar en tiempo real cualquier
incidencia que se produzca en el
servicio domiciliario, ya sea una
fuga o un fraude, e incluso alertar
sino hay consumo durante un pe-
riodo excesivo de tiempo en una
casa donde vive una persona sola.
Para poder ofrecer esta herramien-
ta que permita velar por los mayo-
Tes o personas con problemas de
movilidad atin habra que esperar
ya que necesitara la colaboracion
de los Servicios Sociales para indi-
car los titulares a los que se les po-
dria monitorizar el contador y, ade-
mis, disponer de la autorizacién
del titular para que en caso de que
en un domicilio lleven mas tiem-
po de lo habitual sin abrir el grifo o
tirar de la cisterna se pueda avisar
a algin familiar para comprobar si
le ha ocurrido algo.

Esta serd una de las funcionali-
dades mas destacadas del sistema
de calculo de sospechas que va a
implantar Emasa, aunque no la
unica. Consistird en el analisis de
toda la informacion obtenida de
los contadores y su comparacién
con unos valores de referencia de
forma que cuando los datos de con-
sumo se salgan de lo considerado
normal en ese usuario automati-

camente se emita una alerta tan-
to ala entidad como al propio clien-
te, siempre que éste se dé de alta.
:Con qué tipo de incidencias sal-
tara? Desde el citado aviso cuan-
do no hay consumo en viviendas
con personas con necesidades asis-
tenciales hasta una averia del pro-
pio contador, pasando por un ajus-
te del caudal suministrado, la apa-
ricién de alguna fuga o la detec-
cién de cualquier tipo de fraude,
ya sea la manipulacion del conta-
dor o engancharse a la red sin con-
trato, o en caso de restricciones
por escasez de agua, el uso no au-
torizado para piscinas o riego.

Emasa tiene registrados 232.500 abonados. :: sur

Para evitar falsas sospechas o un
aluvion de casos, el propio sistema
analizard las tendencias para avisar
sélo cudndo esas variaciones en el
consumo se mantengan durante cier-
to tiempo e incluso tendra en cuen-
ta el calendario para discriminar la
creacion de alertas dependiendo de
la época del afio toda vez que el uso
del grifo puede cambiar no sélo en-
tre verano o invierno, sino también
en periodos festivos, fines de sema-
na o en vacaciones. O en el caso de
negocios, cuando esté cerrado.

Lo que hard este motor de cdl-
culo de sospechas es analizar de
forma automatica toda la informa-

cion recopilada de los contadores
que queda almacenada en una base
de datos para, a partir de ahi, pro-
cesarla mediante una serie de cal-
culos y compararla con los valores
de referencia.

En fase de contratacion

En cuanto se instale (el proceso de
adquisicion estd pendiente de eva-
luacion de las cinco ofertas presen-
tadas para hacerse con el contrato
valorado en 96.800 euros), el sis-
tema sera valido para todos los
clientes, aunque la informacién
sera mas precisa y el tiempo de res-
puesta menor en funcién del tipo

Una quinta parte del agua suministrada
se pierde por fugas o enganches ilegales

it F. JIMENEZ

MALAGA. El motor de cdlculo de
sospechas que implantara Emasa
se suma a una serie de herramien-
tas y sistemas que la empresa mu-
nicipal de aguas estd incorporan-
do en los ultimos afios para redu-
cir las fugas tanto en la red publi-
ca como en las canalizaciones pri-
vadas que llegan hasta el grifo. No
en vano, a diario se pierde una
quinta parte de los 115 millones
de litros que la entidad distribu-
ye por los 1.880 kilémetros de ca-
nalizaciones.

Tras la sectorizacion de toda la
red de abastecimiento y la insta-
lacién de 150 caudalimetros que
permiten comparar el agua proce-
dente de la tuberia principal con
la que llega a los domicilios, la en-
tidad publica colocé hace un ano
una decena de puntos de medi-
ci6n para controlar en tiempo real
si todos los litros que salen de la
estacion potabilizadora de El Ata-
bal llegan a los distintos sistemas
de reparto y depdsitos que sumi-
nistran a la ciudad. Con una in-
version de 82.600 euros, estos cau-
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dalimetros ultrasénicos permiten
monitorizar los flujos de la red de
distribucion en alta (la que llega
alos depositos) y detectar de for-
ma mas rapida posibles escapes,
ya sean a causa de una averia pun-
tual, por el mal estado de las tu-
berias o por enganches ilegales.
Mas compleja, por el coste eco-
nomico que conlleva, es la ejecu-
cion del plan de actuaciones para
terminar de sustituir todas las ca-
nalizaciones de fibrocemento (que-
dan mas de 700 kilémetros) tan-
to por su obsolescencia que las hace

proclives a roturas como porque
contienen amianto. El objetivo
estd claro, aunque el problema esta
en como financiarlo. La inversion
para cambiar estas tuberias se ha
cifrado en 29,6 millones, una par-
tida que figura en el paquete de
actuaciones que en 2017 presen-
t6 la empresa para renovar la red
de abastecimiento y saneamien-
to, evitar inundaciones y aprove-
char el agua reciclada para el rie-
go con un presupuesto total de 130
millones. En principio, la idea del
equipo de gobierno era que los ciu-
dadanos asumieran esta inversion
con una subida en el recibo del
agua, pero fue tumbada por toda
la oposicion. Asi que, de momen-
to, la iinica alternativa es acome-
terlas gradualmente conforme

haya recursos.

EN CIFRAS

232.500

clientes tiene registrados Emasa
en la capital. De ellos, 163.000
puntos de suministro cuentan ya
con contadores inteligentes (73%
del total). De entre estos disposi-
tivos mas avanzados, hay 55.000
electrénicos que envian datos de
consumo en tiempo real.

96.800

euros es el presupuesto maximo
del contrato licitado por Emasa
para instalar el sistema de cal-
culo de sospechas, que esta cofi-
nanciado con fondos europeos a
través del Programa Operativo
de Crecimiento Sostenible
2014-2020.

Las fugas sonlasincidencias
mas comunes en los
hogaresy,ademas, las

mas dificiles de detectar
por el cliente

de contador, especialmente entre
los 55.000 electroénicos que ofre-
cen la posibilidad de una lectura
remota. En un segundo escalén se
situarian los 108.000 inteligentes
que, gracias a un ‘software’ insta-
lado el pasado junio, el proceso de
lectura se ha agilizado al poder rea-
lizarlo los operarios desde sus te-
léfonos moviles o ‘tablets’ con la
finalidad de emitir sospechas so-
bre distintas anomalias, aunque la
de posible fuga es la funcionalidad
que estd mas desarrollada.

No en vano, se trata de la averia
mas comun en los domicilios y, a
la vez, las mas dificil de detectar
por el cliente ya que se deben ma-
yoritariamente al deterioro de las
tuberias interiores. Segun infor-
man desde Emasa, la mayoria de
usuarios solo se percatan de estas
roturas cuando el aumento del vo-
lumen de agua se refleja en la fac-
tura, de ahi que el objetivo de la en-
tidad sea detectar estas incidencias
en tiempo real para avisar al clien-
te en el menor tiempo posible (por
regla general el usuario tarda me-
nos de diez dias en solucionarlo des-
de que es informado de la fuga) no
so6lo para ahorrarle un gasto, sino
también para evitar el desperdicio
de agua. Una vez implantado este
programa, el siguiente paso consis-
tird en cribar en qué casos se avisa-
rd al cliente para no ‘bombardear-
le’ con alertas y también configu-
rar como se les notificara (SMS, co-
1reo electronico, por via telefoni-
caoatravés de la ‘app’ municipal
Yo Gestiono mi Agua).

m



