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El tratamiento y medicion de los
datos, retos clave para los destinos

Expertos dejan claro que la
inteligencia turisticaes un
camino ineludible para
competir, pero que aln
tieneun largo recorrido

parasu total efectividad

i SUR

MALAGA. Serun destino turistico
inteligente, es decir un espacio in-
novador, accesible para todos, con-
solidado sobre una infraestructura
tecnolégica de vanguardia que ga-
rantiza el desarrollo sostenible del
territorio, facilita la interaccion e in-
tegracion del visitante con el entor-
no e incrementa la calidad de su ex-
periencia en el destino y la calidad
de vida de los residentes, ya no sue-
na a ciencia ficcién. Todo lo contra-
rio. Existe plena conciencia de que
este es el camino para competir. Sin
embargo, los expertos advierten de
que el recorrido para su completa
efectividad aun es largo. Los grandes
retos para exprimir las ventajas de
esta inteligencia artificial con la que
mejorar la eficiencia de los recursos,
las experiencias de los viajeros y el
lograr llegar a ese turista que intere-
sa pasa por un buen tratamiento de
datos, que ahora saturan a los desti-
nosy alas empresas, y por estable-
cer sistemas de medicion de nuevos
indicadores turisticos.

Asilo expusieron, en el panel
‘Destinos Inteligentes’, que ha abier-
to el foro de Innovacién Turistica
en el marco del salén H&T, el presi-
dente de Segittur, Enrique Marti-
nez; el director de Fundaci6 Visit
Valéncia, Antonio Bernabé; el CEO
de Tourism Data Driven Solutions
(TDDS), Antonio Lépez de Avila, y
la concejala de Turismo y Promo-
cién de la Ciudad, Rosa Sanchez, en
una mesa redonda moderada por la
periodista especializada en Turismo
de SUR, Pilar Martinez.

Los expertos han abordado la
importancia de la captacion de da-
tos para su posterior analisis e in-
terpretacion orientado al proceso
de toma de decisiones, coincidien-
do en que el primer paso para ello
es dar respuesta a la pregunta de
hacia dénde quiere ir en turismo
el destino en cuestion. En este sen-
tido, el presidente de Segittur ha
incidido en que «es importante que
cada uno entienda qué quiere ser
como destino turistico» para des-
pués, empezar a plantear «qué in-
dicadores necesitas para cumplir
ese objetivo, qué canales debo te-
ner y qué informacién debo reco-
ger. Por su parte, Bernabé ha he-
cho hincapié en que los destinos
tienen que «dar respuesta a una
mayor conciencia medioambien-
tal del turista que es también éti-
ca y socialy. Lopez de Avila ha pues-
to el foco en el dato ya que «los tu-
ristas estan exigiendo ya cosas hace
unos afos increibles como el cal-
culo de huella de carbono de su via-
jen. Desde el ambito de la gestion
municipal directa, Sinchez ha in-

cidido en que cuando hablamos de
turismo inteligente «tenemos que
conseguir tener datos quie nos per-
mitan tomar las decisiones correc-
tas para enfocar bien a donde nos
queremos dirigir.

Desarrollo sostenible

Seguidamente, la mesa redonda ‘Re-
tos de la Industria Turistica’, enfoca-
da a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), ha
contado con la participacién del di-
rector general de NH Group para el
Sur de Europay EEUU, Hugo Rovi-
13; el experto en marketing, inno-
vacion y estrategia y profesor del IE
Bussiness School, Joantxo Llanta-
da; el chief operating officer by My
‘Way Meaningful Hotels, Francisco
Fernandez, y el decano de la Facul-

tad de Turismo de la Universidad de
Malaga (UMA), Antonio Guevara.
El coloquio ha estado moderado por
Eva Ballarin, investigadora de ten-
dencias, innovacion y estrategia en
turismo, hosteleria y restauracion.
En este encuentro Rovira ha cons-
tatado que, si miramos al mercado
en su inmensidad, «estamos ante
una cultura muy sensible medio am-
bientalmente, aunque en referen-
cia al imbito turistico siguen pri-
mando el precio y otros criteriosy.

Llantada, por su parte, ha recal-
cado que «estamos en un momen-
to de cambio en todos los &mbitos
y es hora de tomar accién ya que por
fin nos hemos dado cuenta de que
el problema es globaly. Fernandez
ha senalado que «debemos avanzar
y asumir como empresa retos nue-

vos y convertirnos en generadores
de bienestar para la sociedad en la
que estamosy. Guevara, mencionan-
do alos ODS, ha destacado que «la
Universidad es fundamental en todo
este procesoy, que, aunque es nece-
sario seguir avanzando, hay que ha-
cerlo de manera «permeable tanto
en lo publico como en lo privadoy.
Por tltimo, la directora creativa de
Universo Eirin; la CEO de My Street
Book, Esther Rodriguez; el CEO de
Boat Inn, Pedro Lopez, y el jefe del
departamento de Desarrollo Eco-
némico de Turismo y Planificacion
Costa del Sol, Pedro Barrionuevo,
han expuesto la importancia de po-
ner la tecnologia al servicio de la
creatividad para generar emocio-
nes, basico en un mercado cada vez
mas competitivo.
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RINCON DE LA VICTORIA. El
uso de las nuevas tecnologias es cada
vez mas necesario para garantizarla
competitividad de los destinos tu-
risticos. En este contexto, Rincén de
la Victoria estd implantando la ini-
ciativa europea ‘Smart Costa del Sol’,
para convertirse en una ciudad in-
teligente, mediante el desarrollo de
una quincena de actuaciones.

La concejala de Nuevas Tecnolo-
glas, Josefa Carnero (PP), detalld ayer
que «se trata de un proyecto pione-
ro en el municipio que tiene como
objetivo la gestion eficiente y soste-
nible de los recursos y la mejora de
los servicios que se ofrecen a la ciu-
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Rincon de la Victoria se suma
al proyecto ‘Smart Costa del
Sol como destino inteligente

dadania mediante el uso de las tec-
nologias de la informacién y las co-
municacionesy. Se han implantado
dos actuaciones: el uso del ‘big data’
turistico en la Sala Mare Nostrum
de La Cala del Moral, la oficina de tu-
rismo y la Casa Fuerte Bezmiliana,
paraanalizar los comportamientos,
perfil y tendencias de los visitantes,
segun edad, sexo y nacionalidad; y
la instalacion de un espacio ‘flag-
ship’ para acercar la tecnologia al ciu-
dadano a través de dos pantallas tac-
tiles de 46 pulgadas que ofrece ser-
vicios de informacién turistica.
Actualmente se estan implantan-
do otras tres actuaciones mas: el apar-
camiento inteligente, ubicadoen la

calle Adelfa, a la altura del cruce del
Camino Viejo de Vélez con la calle
Poeta Manuel Alcantara, que ofrece
una superficie de 190 plazas, «opti-
mizando la gestion de plazas de apar-
camiento, facilitando la movilidad,
el ahorro de combustible yla reduc-
cion de emisiones de C02y, senald
Carnero, quien avanzo que parale-
lamente se esta llevando a cabo un
sistema de gestion inteligente del
riego en el parque Huerta Julidny la
instalacion de puntos de wifi social
en varios edificios municipales.

En los proximos meses se ejecu-
tardn otras actuaciones: un portal de
datos abiertos, la sensorizacion de
espacios medioambientales, alum-
brado publico inteligente, sistemas
de eficiencia energética en edificios
publicos, el control de la afluenciay
el desarrollo de un portal web y una
‘app’ del proyecto. La inversion as-
clende a 371.065,39 euros, de los que
el 80% estan subvencionados a tra-
vés de fondos europeos y el 20% res-
tante es aportado por el Consistorio.
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