El sector turistico evalua los préximos
pasos para seguir como motor econémico

Los expertos piden
potenciar la calidad de la
oferta para incrementar
el gasto por viajeroy la
patronal insta a regular el
alquiler de apartamentos

:: D. VALERA

MADRID. El turismo en Espana pa-
Tece no tener techo. El sector acumu-
larécord de llegadas de viajeros cada
afio hasta el punto de convertir al pais
en 2017 en la segunda potencia mun-
dial con 82 millones de visitantes,
solo superada por Francia. Las cifras
que aporta este negocio son marean-
tes. Hasta noviembre el gasto de los
visitantes supero los 82.200 millo-
nes (a falta de diciembre ya ha supe-
rado el dato de todo 2016). Su peso
en el PIB ronda el 11,5% con una ac-
tividad de 134.000 millones capaz de
generar mas de dos millones de em-
pleos (gran parte temporales). De
esta forma, el sector se ha converti-
do en uno de los principales motores
de la economia. Sin embargo, jes sos-
tenible una senda de crecimiento
como la vivida en estos tltimos anos?
Precisamente, para tratar de mante-
ner el empuje y el dinamismo el sec-
tor ya evaltia los pasos a seguir para
continuar con su fortaleza cuando el
avance —acumula ocho afios crecien-
do por encima del conjunto de la eco-
nomia- sea mas moderado.

Hay que tener en cuenta que Es-
pafia recibi6 59 millones de turistas
en 2007 (antes de la crisis). Esto su-
pone que en diez anos se ha produ-
cido un repunte del 39% en la llega-
da de viajeros. El sector es conscien-
te de que este ritmo se frenard tarde
o temprano, sobre todo cuando se re-
cuperen los destinos competidores
que atraviesan dificultades politicas
y de seguridad como Egipto, Tinez
oTurquia. De hecho, la patronal del
sector Exceltur estima que Espafia
ha recibido 12 millones de turistas
‘prestados’ desde 2011. Es mas, cal-
culan que un 60% del incremento de
visitantes registrado hasta el tercer
trimestre del pasado curso se debe a
viajeros que tendrian como destino
alguno de esos paises.

«Espafia ha logrado un crecimien-
to de llegada de turistas sostenido en
el tiempo. Somos una potencia y no
hay motivo para pensar que vamos
adejar de serlo en el corto y medio
plazoy, sefiala el profesor del depar-
tamento de Economia de Esade, Pe-
dro Aznar. Este experto explica que
hay un turismo de sol y playa de gran
tradicion y muy estable gracias al «cli-
ma excelentey y a una buena ratio
calidad-precio. Sin embargo, recono-
ce que hay un porcentaje de turistas
prestados que pueden desaparecer
en los proximos afios.

Para adelantarse a ese efecto, Az-
nar considera necesario que el sector
se centre en mejorar la calidad de la
oferta para aumentar el gasto por tu-
rista. De esta forma, aunque el volu-
men de llegadas pueda reducirse li-
geramente, los ingresos que genera

el sector se mantendrian. Precisa-
mente, el afio pasado este indicador
mejord por primera vez en seis afos.
Asi, el gasto medio por turista se si-
tuo en los 733 euros en 2017, frente
alos 722 euros del curso anterior, lo
que supone una mejora del 1,5%, se-
gun el ltimo barémetro de Excel-
tur. En cualquier caso, todavia esta
lejos de los 791 euros de maximo que
alcanzo en 2011.

Diversificar elmercado

Una de las razones para que este gas-
to medio haya aumentado tiene que
ver con el incremento de los turis-
tas de paises con mayor poder ad-
quisitivo. Es el caso de los viajeros
de Estados Unidos o de Rusia. Y es
que otro de los retos del sector es di-
versificar los mercados. Ahora, mas
de la mitad de los turistas que reci-
be Espana proceden de tres paises
(Reino Unido, Alemania y Francia)
cuyo gasto medio se encuentra en
la parte baja de la clasificacion. E1
sector también es consciente de que
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Varios turistas contemplan la Sagrada Familia de Barcelona. :: Reuters

uno de los retos es saber gestionar
esa llegada masiva de turistas con la
habitabilidad de los centros de los
principales destinos turisticos. «Sa-
ber conjugar ambos aspectos es cla-
ve para evitar el malestar social que
se aprecia en algunos barrios masi-
ficados de turistasy, explica el vice-
presidente de Exceltur, José Luis Zo-
reda. Y en este sentido sefala a los
apartamentos turisticos no reglados
a través de plataformas online como
Airbnb como uno de los responsa-
bles del rechazo al turismo en cier-
tas ciudades.

En concreto, la patronal indica
que la presion turistica media (el
numero de turistas diarios sobre la
poblacion residente) se situd en el
7,4%. Sin embargo, varios munici-
pos lo superaron con diferencia. Es
el caso de Granada (11,7%), Barcelo-
na (11,1%) o San Sebastian (10,7%).
Al mismo tiempo, la fuerte deman-
da de apartamentos turisticos tam-
bién esta detras de parte del incre-
mento de los precios de alquiler de
vivienda en las ciudades (un 13% de
media en 2017, segin pisos.com).

Por ese motivo desde Exceltur pi-
den a la administracion que regule
este negocio. De momento, Hacien-
da obligara a partir de julio a estas
plataformas a identificar a los pro-
pietarios de estos apartamentos y a
los inquilinos.
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Las grandes cadenas hoteleras buscan
ganar tamano para competir en el exterior

La fusion fallida entre
Barceld y NH no frena
los movimientos en

el sector para conseguir
crecer en un mercado
espafol muy atomizado

:: D. VALERA

MADRID. Espania es un destino tu-
ristico de primer orden. Eso le per-
mite contar con importantes cade-
nas hoteleras que, sin embargo, ne-
cesitan crecer todavia mas para po-
der competir con las grandes mar-
cas internacionales. Ese era uno de

los objetivos que perseguia la falli-

da fusion entre el grupo Barcelo y
NH. Una operacién que habria per-
mitido crear una cadena que riva-
lizaria en tamarfio con Melig, el gi-
gante nacional.

Sin embargo, el consejo de NH
rechazo la oferta por considerar que
«no reflejaba el valor real de la com-
paniay. En concreto, suponia valo-
rar la empresa en 2.480 millones al
pagar 7,08 euros por accion. En cual-
quier caso, la negativa a esa opera-
ci6n no significa que los movimien-
tos en el sector hotelero espafiol se
vayan a frenar. De hecho, en la mis-
ma nota en la que la direccién de
NH rechazaba la fusion con Barce-
16 también dejaba la puerta abier-

ta a analizar «futuras oportunida-
des estratégicasy. En ese sentido,
la compania esta estudiando la po-
sibilidad de tener una marca de lujo
en el mercado.

En cualquier caso, los expertos
tienen claro que las cadenas hote-
leras espafolas deben crecer para
poder competir en el exterior con
marcas tan consolidadas como las
estadounidenses Marriot o Hilton.
Uno de los problemas que tiene el
sector en Espafia es que esta muy
atomizado, por lo que la apuesta
por concentrarse le permitiria me-
dirse a las grandes marcas. De he-
cho, en Espana apenas el 16% de los
hoteles estan afiliados a alguna ca-

dena. Una cifra que supera el 50%
en paises como Estados Unidos.
Pero los hoteles pueden verse
forzados también a unir sus fuer-
zas por la amenaza de los aparta-
mentos turisticos. «Los hoteles mas
baratos pueden sufTiry, sefiala el
profesor del departamento de Eco-
nomia de Esade, Pedro Aznar. Y es
que son los establecimientos de me-
nor categoria los que mas pueden
notar el incremento de esta moda-
lidad turistica. Hay que tener en
cuenta que los viajeros que eligen
alojarse a través de plataformas
como Airbnb lo hacen sobre todo
por el bajo precio. Por tanto, com-
piten directamente con los hote-
les de menor categoria. Hasta aho-
ra este segmento no han sufrido de-
masiado el impacto porque el vo-
lumen de llegadas es tan grande que
mantienen la ocupacién. Pero esto
podria cambiar sila demanda de
viajeros se reduce en el futuro.



