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Una quincena de hoteles de la Costa seran
los primeros en usar la inteligencia artificial

PILAR.
MARTINEZ

< pmartinez@diariosur.es

El presidente dela
patronal hotelera insta
alos ayuntamientos a
que se sumen a esta
transformacion digital

MALAGA. Una quincena de hote-
les de la Costa del Sol seran los pri-
meros del mundo en instalar un sis-
tema de inteligencia artificial para
conocer la satisfaccion del cliente.
Asiloavanzo ayer el CEO de Goli
Neuromarketing, José Ruiz Pardo,
empresa malaguena, ubicada en el
Parque Tecnologico de Andalucia, con
la que la Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol (Aehcos)
ha sellado un acuerdo para facilitar
con precios ventajosos para el sector
la aplicacion de una novedosa estra-
tegia que fue empleada por primera
vez en la industria turistica por laem-
presa puiblica Turismo Costa del Sol
para cuantificary valorar el impacto
de la presentacion del destino en las
principales ferias. Antes de esta ex-
periencia, esta tecnologia se concen-
traba en el sector de ‘retail’ paraque
las grandes superficies y las marcas
comerciales tuvieran el maximo de
datos del impacto que sus productos
tienen en el cliente.

Ahora, Ruiz Pardo sefial6 que «se-
ran los hoteles malaguenos los pri-
meros del mundo en conseguir con
esta herramienta mejorar la estancia
delviajero y tomar medidas para adap-
tar su oferta a las exigencias del tu-
ristay. En este sentido, en la presen-
tacion realizada en la sede de Cerve-
zas Victoria, ante hoteleros y empre-
sarios de playas de la Costa, asegurd
que confian en que durante este ano
sean una quincena de hoteles y que
para el proximo ejercicio los estable-
cimientos emblematicos del destino
cuenten con este sistema. Su implan-
tacion es flexible en cuanto a que
puede haber hoteles que quieran con-
tar con las cimaras que miden la sa-
tisfaccion del viajero de forma per-
manente o sélo por un determinado
tiempo o para un determinado ser-
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Ruiz Pardo, Lara y Callejon, en la presentacion de la nueva estrategia de inteligencia artificial. =: Pepro J. auero

Aehcos sella un acuerdo
con laempresa
malaguefia Goli
Neuromarketing

vicio del establecimiento.

El presidente de Aehcos, Luis Ca-
llején Suné, apunto que laidea de
que el sector hotelero recuperase su
caracter pionero dando este salto para
arrancar una nueva etapa de digita-
lizacién surgid tras conocer la im-
plantacion de esta herramienta de
inteligencia artificial por parte de Tu-
rismo Costa del Sol en las ferias mas
importantes y conocer la cantidad de
datos que se pueden extraery que
son claves para actuar. Esel cliente
el que manda. Ya no podemos fun-
cionaren base a la intuicién sino a
los datosy, dijo para considerar que
se trata de un proyecto «novedosoy
de futuro que esperamos que repor-
te grandes ventajas al sector para com-
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petir mejor y para conseguir que el
cliente salga satisfecho sin tener que
molestarle para conocer sus deseos.

Ante el poder que en estos mo-
mentos volatiles adquieren los da-
tos, Callejon insto a los ayuntamien-
tos de la provincia con altas concen-
traciones de turistas a que se sumen
aestanueva etapa de aplicar la inte-
ligencia artificial para conocer qué
buscan, qué les gusta y como mejo-
rar la experiencia en cada uno de los
destinos. «Nosotros hemos iniciado
el camino para mejorar nuestras ins-
talaciones, pero seria muy conve-
niente saber qué necesitan nuestros
clientes de puertas para afuera. Se-
ria importante que las administra-
ciones publicas tomaran nota de la
iniciativa privada y activaran este
tipo de herramientas.

En este sentido, Manuel Lara, res-
ponsable de esta parte tecnologica
en Turismo Costa del Sol, explico
como la puesta en marcha de este sis-
tema en las principales ferias ha apor-
tado claves importantes para hacer
«mas eficiente y més efectiva la pro-
mocion del destino en los grandes

eventosy. Es mds, aseguro que a par-
tir de estos datos se van a realizar
cambios en la puesta en escena del
expositor propio de la Costa en la pro-
xima World Travel Market (WTM)
de Londres.

Y es que esta herramienta mide
en tiempo real las sensaciones del
viajero, pero que no graba ni alma-
cena lasimagenes con lo que queda
garantizada la privacidad. Ruiz Par-
do declar6 que en un hotel tipo de la
Costa del Sol hay dos o tres areas cla-
ves en las que medir en tiempo real
la satisfaccion del cliente, como son
larecepcion, las instalaciones recrea-
tivas del establecimiento y el restau-
rante. «Estas son las zonas en las que
verdaderamente se conforma la ex-
periencia del viajero durante su es-
tancia. Los datos extraidos permiti-
ran al hotelero saber si su estrategia
de marketing es acertada, siha cu-
bierto las expectativas creadas o qué
otras puede generary, dijo, para in-
sistir también en que la Costa del Sol
ha sido pionera en la aplicacion de
este sistema de inteligencia artifi-
cial cognitiva en el turismo.
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