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¢Como imaginan las habitaciones del futuro?

Los turistas quieren estancias mas personalizadas y con sistemas hasta para medir el consumo energético

PILAR
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Eurostars Hotels ha
cosechado las claves de
las nuevas exigencias de
los viajeros tras lanzar
una iniciativa pionera

MALAGA. En un mundo domina-
do por la tecnologia y en un mo-
mento en que el viajero estd mas
informado que nunca, es més exi-
gente y ademas estd muy concien-
ciado con el cuidado del medio am-
biente conocer como imaginan los
turistas una habitacion inteligen-
te del futuro resulta clave. Bajo esta
premisa, Eurostars Hotels se ha
puesto manos a la obra. Ha decidio
lanzar un reto a través de su plata-
forma de ideas e innovacion
www.hoteltesterideas.com para
hacerles esta pregunta: ;Como ima-
ginas la habitacion del futuro? La
iniciativa ha calado hasta recopi-
lar un millar de ideas con las que
la compania hotelera ha sido capaz
de extraer informacién relevante
que le ha ayudado a analizar cua-
les son las necesidades que mas va-
loran sus huéspedes de cara al fu-
turo. Cinco claves marcan el lugar
ideal en el que alojarse: habitacio-
nes més personalizadas, con acce-
so a informacion de interés, comu-
nicacion directa con el hotel, esta-
cién de ocio para maximizar la ex-
periencia y asistencia y acompa-
namiento durante la estancia.

«Eurostars Hotels pretende ser
pionero en el analisis y la mejora
de la experiencia de todos sus clien-
tesy, senalan.

Como en casa
El viajero suena con llegar al hotel
y encontrar una habitacion que te
permita descubrir la ciudad sin sa-
lir del alojamiento. Imaginan te-
ner acceso a informacion turistica
util, poder gestionar las entradas
de las visitas programadas o con-
sultar mapas, asi como disponer de
rutas personalizadas y puntos de
interés. El objetivo es recalaren la
estancia y sentirse como en casa,
con todo ajustado a tus gustosy
tus habitos, entrando en juego los
sistemas que integran datos y que
permiten adaptar la habitacién a
cada huésped, incluso, en funcién
de su motivo de viaje. No son las
mismas necesidades las de una fa-
milia que van a conocer la ciudad
que las de un congresista médico
que acude a la cita de un evento
concreto y que quiere conocer todo
lo relacionado con sus aficiones.
Pero ademas, aspiran a disfrutar
de una estancia energéticamente
eficiente, en la que el viajero sepa

La habitacion de
hotel del futuro

Accesibilidad plena
ala informacion

Se podra descubrir la ciudad
sin salir del hotel gracias a
una gran pantalla
interactiva
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Sistema comple-
to de ocio con
videojuegos, cine,
musica, series,
inmersiones en
realidades
virtuales de
lugares
turisticos...

Mas personalizacion

Cada habitacion se adaptara a los
gustos de cada cliente y este podrd
cambiar la personalizacion de la
estancia siempre que lo desee de
una manera intuitiva y amable.

Habitaciones
hiperconectadas

Todos los dispositivos
moviles estaran
conectados al hotel,

lo que posibilita la
recogida y almacena-
miento de sus datos para
adaptar las habitaciones
a sus necesidades y
automatizar acciones
como la aperturay
cierre de la puerta.
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Un mayordomo virtual

Asistencia que se activa
por voz en cualquier
punto de la habitacion.
Para pedir de la carta del
‘room service’ o solicitar
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que limpien la habitacion.
También se podra
comunicar de manera
instantanea con el
exterior e, incluso, activar
una videollamada a
través de la pantalla de la
habitacion.

Calidad del
descanso

Soluciones
tecnoldgicas
para monitorizar
las constantes
vitales del
huésped y
reaccionar
frente a sus
estados

(por ejemplo,
regulando la
temperatura de
la habitacion).

Domética avanzada

Control de luces, climatizacion,
audiovisuales y cerramientos desde
el propio dispositivo movil del
huésped. También permitird el
control del consumo energético
para optimizar al maximo el gasto
de agua, luz y calefaccion; y asi
crear establecimientos mas
eficientes y sostenibles.

Fuente: Eurostars Hotels

el consumo de agua o de electrici-
dad. Imagina una habitacion con
sistemas inteligentes que optimi-
zan el consumo de energia remar-
cando la ruta hacia un modelo ho-
telero sostenible. Este elemento
toma fuerza para la captacion de
una nueva generacion de turistas,
mas jévenes y muy concienciados
con la huella ecologica que dejan
en cada una de sus escapadas.

El cliente afiora también una ha-
bitacion hiperconectada, en la que
todos los dispositivos moviles es-
tén en linea, lo que también per-
mite la recogida y almacenamien-
to de datos de los clientes con el ob-
jetivo de avanzar en el reto de adap-
tar la habitacion a sus preferencias
y anticiparse a sus necesidades.

La domética imprime caractera
las habitaciones hoteleras del fu-
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Afioran una habitacion
hiperconectada, en la que
todos los dispositivos
moviles estén en linea

Lanueva generacién de
viajeros estan muy
concienciados conlahuella
ecoldgica en sus vacaciones

Un mayordomo virtual es
otrade las aspiraciones
juntoconladeuna
accesibilidad completa

turo. El cliente quiere una expe-
riencia mas confortable y persona-
lizada mediante el control de lu-
ces, climatizacion, audiovisuales,
y cerramientos de la habitacién
con mandos tactiles inicos o in-
cluso a los dispositivos méviles del
huésped. Incluso se propone que
la tecnologia también se emplee
para garantizar un mejor descan-
so. Mas alla de que el hotel sepa el
tipo de almohada que prefiere el
cliente, para el futuro se plantean
soluciones tecnoléogicas que mo-
nitoricen el suefio o las constan-
tes vitales para reaccionar ante los
distintos estados y llevar a cabo,
por ejemplo, cambios de tempera-
tura de la habitacion siasilo indi-
can los sistemas de descanso im-
plantados.

En esta linea otra de las caracte-
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risticas ansiadas es la de un mayor-
domo virtual, es decir, de la asis-
tencia mediante un dispositivo que
se active por voz y que permita de
esta manera pedir la carta del ser-
vicio de habitacion o solicitar que
limpien la habitacion.

Otra de las claves reclamada es la
accesibilidad aspirando a habitacio-
nes sin ningun tipo de barreras para
huéspedes con discapacidad senso-
rial de forma que el viajero pueda
interactuar no sélo en la estancia
sino también en el conjunto de las
instalaciones hoteleras.

Y como anhelo proponen dispo-
ner de una plataforma audiovisual
que permita una comunicacion di-
recta tanto entre el huésped y el
hotel como entre el cliente y el ex-
terior, incluyendo a familiares y
amigos.
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CALLE SALZILLO

UNPASOSIN
TERMINAR

Paso de peatones.

al y como nos recuer-
da un lector de SUR,
el pasado 9 de octubre
publicamos algunas
deficiencias del barrio de la
Luz. Entre ellas, una situacion
un tanto singular: un coche es-
taba aparcado sobre un paso de
peatones; esa noche pintaron
dicho paso para adecentarloy
lo dejaron sin terminar debido
a la presencia del vehiculo mal
estacionado.

Mas de un mes después, las
labores para pintar las senaliza-
ciones de trafico en dicha calle
han terminado. El coche mal
aparcado, obviamente, ya no
estd. Lo que si parece que que-
dara es surecuerdo en forma de
un menguante paso de peato-
nes. Su hueco sigue ahi, en el
paso recién adecentado, pero
sin terminar de pintar. Se pre-
gunta dicho lector si acaso no
existe un responsable para su-
pervisar que estas cosas no su-
cedan. Aunque sea por una
cuestion meramente estética,
ya que no da lugar a que se in-
terprete que no es un paso de
peatones, este deberia ser con-
cluido correctamente como el
resto de senalizaciones.
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