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La Costa del Sol, destino mejor valorado
por la calidad de su oferta hotelera

El informe, con
metodologia Big Data,
analiza 4,1 millones de
registros en 3.000
hoteles de ocho zonas
vacacionales

MALAGA. Una renovada planta ho-
teleray el saber hacer que da el mas
de medio siglo de experiencia en
el turismo marcan. Y lo hacen has-
ta el punto de que la Costa del Sol
es el destino mas valorado entre
sus competidores por la calidad de
su oferta hotelera. Los datos los
avanzo ayer el presidente de Tu-
rismo Costa de Sol, Francisco Sa-
lado, tras dar a conocer los resul-
tados de un informe de competi-
tividad hotelera para el que se ha
empleado una metodologia Big
Data y se ha analizado la opinién
de 4,1 millones de registros sobre
la valoracion de su estancia en ju-
nio en 3.000 hoteles de la provin-
cia de Malaga, del Algarve, Antalya,
las islas Baleares, Costa Brava, Cos-
ta de la Luz, Canarias, y Costa de
Almeria. «Son extraordinarias las
noticias porque la provincia mala-
guenia se hace con la mejor nota en
un informe con datos muy objeti-
vos y con mucha fiabilidad. No po-
demos mas que felicitar a los em-
presarios y seguir trabajando para
mejorar estos resultados, que ad-
vierten que vamos por buen cami-
noy, aseguré Salado.

Para la muestra de la Costa del
Sol se han analizado 400 hoteles,
constatando sus precios frente a
sus competidores y los ratings de
satisfaccion de los usuarios con tec-
nologia Big Data, centrandose en
los aspectos de confort, localiza-
cioén, relacion, servicios, limpieza,
personal y calidad-precio. En este
sentido, Salado declaro que los as-
pectos mejor valorados son la lim-
pieza, la ubicacion y el personal,
pero obtiene la mayor puntuacién
global del conjunto al conseguir
mas de ocho sobre diez en cada uno
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de los indicadores. «Nos sentimos
muy orgullosos de los resultados de
este informe que ponen de mani-
fiesto los altos indices de calidad de
la oferta hotelera de la provincian,
recalco Salado, junto al presidente
de la Asociacion de Empresarios Ho-
teleros de la Costa del Sol (Aehcos),
Luis Callejon Sufié, que elevaa 300
millones la inversion realizada por
los empresarios en la renovacion y
modernizacidn de los hoteles de la
Costa desde el final de la crisis eco-
némica.

En este analisis, el destino obtie-
ne una media de 8,37 sobre diez en
cuanto al precio de los hoteles, que
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en junio se situé en 153,10 euros de
una habitacién doble estandar, in-
dependientemente de la categoria.
En este sentido, son los cinco estre-
llas los que salen atin mejor para-
dos con un 8,90. «<Rozamos el so-
bresaliente en la valoracion de la
maéxima categoria, destacando en
limpieza, personal y confort en el
que si alcanzan el nueve. El precio
medio de la doble estindar es de 412
euros, que es muy competitivo. Hay
que seguir en la linea de primar en
la calidad mas que en la cantidady,
seflalé Salado para apuntar que «se
estd haciendo un trabajo excelen-
te enla Costa y en este es el cami-
no por el que tenemos que seguir.

Por su parte, Callejon Suné se
mostro satisfecho de poder «com-
partir esta gran noticia y poder sa-
car pecho de lo que estamos ha-
ciendo en la Costa del Soly, para
advertir que hay que tener cuida-

do con subir «porque estamos bien
posicionadosy. También instd a po-
ner el foco en que «hemos inver-
tido mas de 300 millones desde
que termino la crisis en reflotar la
planta hotelera y hemos sabido es-
cuchar al cliente para adaptarnos
a las necesidades de los nuevos via-
jerosy. Ademas, hizo un llamamien-
to a centrarse «mas en la rentabi-
lidad que en el volumen de viaje-
rosy, para agradecer el trabajo que
hace la Diputacién para mejorar y
llegar pronto al sobresaliente ab-
soluto.

De hecho, el informe sefiala que
la Costa del Sol ofrece el segundo
precio medio mas alto de la habi-
tacién doble estandar de todos los
destinos competidores, superada
por Baleares. Pese a ello es 1a zona
turistica con la valoracion mas alta
de su oferta hotelera, seguida por
Costa Brava y Costa de la Luz.
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