Turespana distingue la calidad
turistica de la ciudad de Malaga

La capital de la Costa
del Sol es la unica del
pais en recibir dos afos
consecutivos el premio
como mejor destino
del SICTED

:: JAVIER ALMELLONES

MADRID. El director general de
Turismo y Promocién de la Ciu-
dad, Javier Hernandez, recogi6 ayer
en Fitur el premio otorgado a Mé-
laga como mejor destino del Sis-
tema Integral de Calidad Turisti-
ca en Destino (SICTED). Esta dis-
tincién, que fue entregada por la
secretaria de Estado de Turismo,
Matilde Asian, llega justo cuando
se cumple el décimo aniversario
de la implantacién del SICTED en
Malaga. Ademas, viene a sumarse
alos premios obtenidos en afios
anteriores, lo que convierte a la
capital de la Costa del Sol en la ini-
ca ciudad espaniola en recibir este
premio dos afios seguidos.

No en vano, en 2014 la ciudad ya
fue elegida también como el mejor
destino SICTED de Esparia y en 2015
la Secretaria de Estado de Turismo
premid la labor de la gestora del sis-
tema en la ciudad, Carmen Rubio.
Para otorgar el galardén a Malaga, la
Secretaria de Estado de Turismo ha
tenido en cuenta el indice de empre-
sas participantes en el SICTED, el nu-
mero de oficios que forman parte del
proyecto, las medidas puestas en mar-
cha por el Area de Turismo para faci-
litar a los integrantes la asistencia a
las sesiones de formacion y los siste-
mas de recogida de informacion de
la satisfaccion de los clientes.

Sistema de calidad

También se han valorado las accio-
nes informativas, el indice de em-
presas distinguidas, la importancia
del destino dentro de su comuni-
dad auténoma, el indice de eficacia
y las acciones puestas en marcha
por la ciudad para dar a conocer este
sistema de calidad. Malaga es actual-
mente el tercer destino turistico de
Espafia con mayor ntmero de ad-
hesiones al SICTED, s6lo por detris
de Gijén y la provincia de Ponteve-
dra, y la primera de las grandes ciu-
dades del pais. De hecho, cuenta

| ‘f—.} ;Q‘

w

N

34
ad

@0 9@ |
1N A @.‘.?X::@'.?A?ﬁ

@
>

B Compromiso
aCalidad Turistica |

Lt
- -
o.ﬂlll‘:

o

T b
e

Javier Hernandez, a la derecha, recibid el premio de manos de Matilde Asian, en el centro. :: s. saLas

hoy en dia con 151 establecimien-
tos distinguidos. Estas cifras po-
nen de manifiesto la implicacién
del sector turistico de la ciudad con
la calidad en el destino, segtin des-
taco ayer Javier Hernandez tras re-
coger el galardén.

Por otra parte, el director gene-
ral del Area de Turismo se reunié
ayer en el expositor de Malaga en
Fitur con los representantes de las
agencias receptivas con mayor vo-
lumen de clientes en los diferen-
tes mercados europeos que traba-
jan en la Costa del Sol.

El objetivo de este encuentro era
el de oftecerles la posibilidad de que
incluyan en sus programas las ex-
cursiones culturales que actual-
mente oferta la ciudad de Malaga.

Segun record6 Hernandez, des-
de hace algunos afios Milaga osten-
ta el primer lugar como destino de
excursiones para los turistas vaca-
cionales alojados en los hoteles de
la Costa del Sol. El plan director del
Area de Turismo para este afio con-
templa que la ciudad consolide aho-
1a ese lugar y mejore atin mas las
cifras de este tipo de visitante de
estancia vacacional, «que puede

convertirse en un potencial turis-
ta para la ciudady, segin matizo6 el
director general del Area de Turis-
mo del Ayuntamiento de Malaga.

Igualmente, Hernandez subra-
yo6 ayer la importancia de que los
turistas que tienen una segunda
residencia en la Costa del Sol co-
nozcan también la oferta cultu-
ral, de ocio y compras de la ciudad.
Sobre el turismo residencial, se
calcula en mas de 200.000 los tu-
ristas de todas las nacionalidades

Este prestigioso
galardonllegaenel
décimo aniversario de
su implantacion

Hernandez también se
reunio ayer con las
agencias receptivas que
trabajan en el litoral

con estancias de larga duracion en
la provincia.

Los que mas presencia tienen,
tanto por su actividad publica (me-
dios de comunicacién, asociacio-
nes, actividades, etc.) como por
su numero, son alemanes, brita-
nicos, finlandeses y suecos. Has-
taahora, las acciones que se han
llevado a cabo con este colectivo
se han limitado al rea informati-
va dando noticia de los eventos y
actividades de la ciudad de Mala-
ga a través de las oficinas de turis-
mo de los municipios de la Costa
del Sol, asi como distintos esta-
blecimientos reglados de aloja-
mientos del litoral y de la prensa
escrita y online local de turismo
residencial y de sus propias aso-
ciaciones culturales.

Para el presente afio el Area de
Turismo pretende seguir apoyando
Iniciativas que sean capaces de di-
sefiar productos turisticos especifi-
cos para este tipo de clientes, ha-
ciéndoles llegar la oferta de recur-
sos, productos y servicios turisticos
que tiene la ciudad de Malaga, en
muchas ocasiones una auténtica
desconocida para este colectivo.



