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Manuel Butler abordd los cambios y los retos que afronta el turismo a nivel mundial en un foro que termind con un coloquio con el director de SUR, Manuel Castillo. :: saLvapor saLas
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D. MANUEL BUTLER

Butler: «El turismo esta ante un cambio de
ciclo, de onda larga, nunca antes vivido»
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El director ejecutivo
de la Organizacién
Mundial del Turismo
advirtié de que «habra
que acostumbrarse

a sobrevivir conel
llamado ‘overtourism'’

MALAGA. El turismo es una in-
dustria relativamente joven. Ape-
nas llega a los sesenta anos, los mis-
mos que la Costa del Sol irrumpié
con fuerza en este sector labran-
dose un nombre que es una marca
reconocida a nivel internacional.
Un sector y un destino que ha ido
acumulando décadas de éxitos, no
exentos de crisis o nuevas modas
a las que adaptarse. Nada que ver
con lo que se avecina. «El turismo
esta ante un cambio de ciclo, de
onda larga, nunca antes vividoy,
aseguro ayer el director ejecutivo
de la Organizacién Mundial de Tu-
rismo (OMT), Manuel Butler, en
un foro de SUR, con la colabora-
ci6n de la Fundacion Cajasol.
Con tres décadas de experien-
cia en el turismo, con numerosos
cargos en el Gobierno relacionados
con esta industria, siendo director
de Turespana hasta hace apenas
cinco meses, que fue cuando se in-
tegré en la OMT, Butler alerté que
«el reto al que nos enfrentamos es
el mayor de la época. Unos tiem-
pos complejos, con un punto de in-
flexion y un cambio de era total,

disruptivo, en la que lo que se ha-
cia hasta ahora ya no es una rece-
ta de éxitoy.

De forma clara, contundente y
transmitiendo tranquilidad, pese
a los nuevos e importantes retos
que encara la industria turistica,
el director ejecutivo de la OMT re-
laté como algunos de problemas
mas recientes el ‘Bréxit’, las mani-
festaciones antituristicas en algu-
nos destinos como Palma de Ma-
llorca, Barcelona o San Sebastian
y también en ciudades de Europa,
o el ‘boom’ de los pisos turisticos
fruto de lo que consider6 «una mal
llamada economia colaborativay
de los que se desconoce atin el im-
pacto en el alojamiento o los Uber
o Cabify en el transporte. A ello,
anadio el descenso en llegadas de
turistas por el aumento de la com-
petencia y el cambio de mentali-
dad hacia primar el gasto sobre el
volumen de los viajeros.

Entre los protagonistas de esta
nueva etapa, hizo mencién en va-
rias ocasiones al bautizado como
‘overtourism’, o sobreturismo, con
el que el que la OMT define cuan-

do los viajeros desbordan la capa-
cidad de las ciudades. Sobre este
asunto, también se mostro rotun-
do: «no hay una receta magican.
Pero la preocupacion existe hasta
el punto de que la OMT celebrara
el proximo afio una cumbre con al-
caldes de ciudades con esta proble-
matica para intentar buscar solu-
ciones. Y es que Butler explico que
la demanda va a seguir creciendo
por lo menos hasta 2030y, por tan-

«Las empresas

de turismo que

no sean sostenibles
desapareceran»

«Es el momento de

que el turismo dé el salto
alaagenda politicay se
reconozca su valor»

to, habra que gestionar este au-
mento de visitantes en las urbes
«y acostumbrarse a sobrevivir con
este sobreturismoy. Ademas, afia-
di6 que «la presion sobre los des-
tinos, especialmente las ciudades,
crecera. No hay que olvidar que el
50% de la poblacion mundial vivi-
rden ellasen el afo 2030 y el 70%
en el 2050. Los urbanistas son mas
propensos a viajar.

De hecho, ante el cariz de la nue-
va situacion del turismo, Butler
consider6 que es importante que
este sector pase a formar parte de
la agenda politica, en la que hasta
ahora no ha tenido casi presencia,
lo que justificé en que «simple-
mente porque no ha dado ningiin
disgusto, sino todo lo contrario, ha
venido resolviendo mas de un pro-
blema econémicoy. Sin embargo,
advirtio que ahora hay «un nuevo
escenario, con distintos problemas,
que hacen que sea el momento de
pegar el salto y de que los gobier-
nos reconozcan su importancia,
también como agente de cambio
en la Agenda 2030, que cada vez
va a cobrar mas relevancia politi-
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ca en todos los paisesy. Es mas, con-
sider6 que «se debe situar al turis-
mo como prioridad politica, gra-
cias a que se convierta en una fuer-
za principal de desarrollo sosteni-
ble. Es necesario pasar del compro-
miso a la accién, a los resultados
concretos. Asi se podra lograr que
el turismo pase de la periferia al
centro de la toma de decisiones en
el ambito publico.

Sostenibilidad
El director ejecutivo de la OMT di-
bujo un panorama en el que recal-
c6 que las recetas de siempre ya no
son garantia de éxitoy en el que
dejo bien claro que las empresas
que no sean sostenibles estan abo-
cadas a su desaparicion, asi como
las que no se adapten a la que lla-
mo «mal conocida economia cola-
borativay. Sobre ella, consideré que
ha transformado la oferta de aloja-
miento, duplicando la capacidad
en destinos como Malaga o la Cos-
ta del Sol, y el transporte, ademas
de abrir el mercado a nuevos acto-
res que cotizan alto en Bolsa y que
han generado un nuevo movimien-
to de entrada de grupos de inver-
sores a gran escala en el turismo.
«Es un fenéomeno que ha venido
para quedarse y que hay que regu-
lar. En el caso de las viviendas tu-
risticas hay que hacerlo en igual-
dad de condiciones que los hote-
les. No se puede demonizar a esta
oferta que debe integrarse, como
una mas, con la regladay, dijo.
Todo ello en un momento en que

CUESTIONES

"Bréxit’

Impacto en el turismo: Butler
considerd que es uno de los pro-
blemas que acechan a la que es el
pilar de la economia en Espana o
en la Costa del Sol, pero dijo des-
conocer aun su impacto. Solo se-
nalod que puede frenar el flujo de
turistas si se ponen visados, ade-
mas de afectara la conectividad
aérea, la mds importante para Es-
paiia.

Sol y playa

La vigencia del principal reclamo:
Butler dejo claro que «el sol y pla-
ya mientras siga haciendo frioy
mal tiempo en el Norte de Euro-
pa, donde los inviernos son muy
duros, seguira siendo el gran re-
clamo. Demonizar el sol y playa
es equivocado. Si Espana es lider
turistico es gracias al sol y playay.

Precariedad laboral

La importancia de la calidad: La
OMT estd comprometida con la
lucha contra esta lacra. Butler se-
falé ademas que en este nuevo ci-
clo el trato persona a persona es
clave y eslo que hay que cuidar de
forma primordialy.

Crecimiento delademanda
Revisién al alza para 2030: La pre-
sion sobre los destinos no parece
que vaya a ceder. Todo lo contra-
rio. Manuel Butler aseguré que la
demanda seguira al alza y que
«nunca desde la década de 1960 se
habia vivido una secuencia com-
parable de crecimiento solido e
ininterrumpido como la de los al-
timos afnosy.

por primera se aplaude el descen-
so de viajeros internacionales que
registra el pais porque aumentan
los ingresos. «!Quién lo hubiera di-
cho!», exclamo, para apuntar que
en este nuevo marco para salir con
éxito es necesario este cambio de
mentalidad. Sin embargo, preciso
que el objetivo, ademas de conse-
guir aumentar el gasto por viajero,
pasa por crecer en rentabilidad. «Se
requiere una nueva forma de pen-
saren cuanto a que lo importante
son los ingresos por turismo, no las
llegadas. Pero aun asi esto se que-
da muy corto, porque hay que ir en
busca de la rentabilidad, que es el
cociente de los ingresos dividido
por el coste para generarlos. De ahi,
hay que definir y medir esos cos-
tes en esa nueva mentalidad, fru-
to del crecimiento que alcanza los
limites de la capacidad de carga de
un destinoy, dijo, si bien recono-
cio que es dificil de definir, aunque
en esa tarea esta la OMT. «Ademas
de pensar en una rentabilidad in-
tegral, en la que se incluye la sos-
tenibilidad, porque para ser com-
petitivo hay que ser sostenible. E1
que no lo sea, desaparecerd. En esa
accién esta comprometida la OMTy,
matizo.

Butler hizo un repaso de las ac-
tuaciones que lleva a cabo este or-
ganismo de Naciones Unidas y el
Unico con sede en Espafia y que gi-
Tan en torno a tres ejes claves: la
innovacioén, la sostenibilidad, tan-
to econdmica, social como me-
dicambiental, y la implementacién

de la tecnologia para mejorar la ges-
tion y el conocimiento en turismo.
Entre ellos explicé la ardua tarea
que se esta llevando a cabo con la
red de Observatorios de Turismo
Sostenible para analizar, con los 24
centros que ya tiene este organis-
mo en el mundo y con 500 indica-
dores que ya manejan, el impacto
de la sostenibilidad en los destinos.

Demanda al alza

En este sentido, el director ejecutivo
de la OMT explico que las previsio-
nes de este organismo para 2030 es-
tan siendo revisadas al alza, tras ce-
rrar 2017 con un crecimiento que casi
duplicé lo pronosticado. En concre-
to, el nimero de turistas internacio-
nales crecio hasta los1.323 millones,
esdecir, un 6,8%, cuando lo estima-
doeraun 3,8%. En este repunte tuvo
mucho que ver el tirén de Europa,
que sigue siendo el gran polo de atrac-
cion turistica, aunque las fuerzas del
eje se desvian cada vez mas hacia
Oriente Medio y Asia. Asimismo, los
ingresos turisticos a nivel mundial se
elevaron a 1.340 millones de délares,
casiun 5% mas. Un ritmo que obliga
a trabajar con ahinco en la sostenibi-
lidad, que consider6 una «tarea com-
pleja para la que hay que medir la tri-
ple naturaleza de la misma. Para ello
trabajamos con expertos mundiales
y tenemos previsto que en marzo de
2020 sea aprobado por el comité de
estadisticas de la ONU, con validez
oficial para todo el sistemay.

Tras la detallada intervencion
en uno de los salones nuevos del
hotel NH Milaga, Butler también
alert6 de que en este nuevo ciclo
también cambia la cadena de va-
lor, en la que el eslabon central es
el cliente, que es el que manda. «E1
resultado de la madurez del sector
trae nuevas formas de gestionar y
nuevos modelos de negocio que
buscan mayores rentabilidades que
emplean cada vez mas talentoy,
dijo. Ante este nueva forma de ne-
gocio, aconsejo «centrarse en la fi-
delizacion del turista, apostar por
la marca para diferenciarse y con-
trolar todo el proceso de viaje, y
reducir las inversiones en activos
fijosn.

Tras la exposicion, el director de
SUR, Manuel Castillo, moderd un
intenso coloquio en base a pregun-
tas de los profesionales del turismo
que se dieron cita ayer en este foro.
En este tramo del foro, se ahondé
en los problemas del sobreturismo,
en el tema de las viviendas turisti-
cas e incluso en el papel que juega
el turismo de sol y playa en este
nuevo escenario. Suscitando gran
expectacion, esta parte de debate
se alargo incluyendo también cues-
tionadas relacionadas a otro proble-
ma con el que la OMT esta compro-
metida: la lucha contra la precarie-
dad laboral. Nuevos tiempos con
nuevas oportunidades, en los que
mimar como nunca intangibles
como la hospitalidad.
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