El turista britanico se mantiene fielala
Costa del Sol y aumenta su gasto medio

Dos de cada tres viajeros
de Reino Unido que se
alojan en establecimientos
hoteleros de Andalucia
eligen Malaga para
disfrutar sus vacaciones
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MALAGA. LaCosta del Sol es el des-
tino lider en el mercado turistico
britanico, como lo demuestra que a
septiembre de 2017 se haya supera-
do el millon de viajeros proceden-
tes del Reino Unido en hoteles y
apartamentos de la provincia, cre-
ciendoun 2,8% més con respecto a
los nueve primeros meses del afio
anterior. El total, 1.052.872 turistas
britanicos, frente a 1.024.112 hasta
el mismo mes de 2016. Al menos,
asi lo asegur6 ayer el presidente de
la Diputacion de Mdlaga y de Turis-
mo Costa del Sol, Elias Bendodo, que
dio a conocer los datos del informe
sobre el mercado turistico britani-
co correspondiente a 2017.

Segin Bendodo, si Espafia es el
destino preferido por este mercado,
«Andalucia lidera en la Peninsula la
acogida de britanicos, y dentro de
ella, dos de cada tres viajeros hote-
leros nos eligieron a nosotrosy.

Dentro del flujo de britanicos has-
ta septiembre de este afio se obser-
vaun crecimiento en 11 de las 13
principales ciudades del Reino Uni-
do emisoras de pasajeros llegados a
la Costa del Sol.

Destacan los turistas proceden-
tes de Londres, que rondan hasta la
fecha los 843.000 pasajeros. Le si-
guen los que proceden de Manches-
ter (352.240); Birmingham, con
193.830, y Bristol, con 169.718. La
provincia estd conectada con 17 ciu-
dades britanicas a través de vuelos
directos, lo que favorece este flujo.

Sobre el perfil del turista britdni-
co que elige la Costa del Sol para pa-
sar sus vacaciones, el informe sefla-
la que se trata de un turista emplea-
do laboralmente, bien por cuenta
ajena o como auténomo, con una
media de edad de 47,3 anos, princi-
palmente.

Para el presidente de Turismo
Costa del Sol, «ha cambiado el per-
fil predominante, por eso nuestra
apuesta por el turismo experien-
cial: hoy dia prevalece el turista ac-
tivo, que busca alguna actividad en
el destinoy.

En este sentido, el estudio sefa-
la que ha cambiado la forma de ac-
tuar del turista britanico en la Cos-
tadel Sol, ya que ha pasado de ser
un turista relativamente pasivo en
la década pasada, a un turista acti-
vo, ya que nueve de cada diez decla-
ran que han hecho o piensan hacer
alguna actividad.

Otro dato significativo es que por
término medio se queda en la pro-
vincia durante 10,4 dias. El analisis
por intervalos sefiala que la estan-
cia mas caracteristica de este mer-
cado va de cuatro a ocho dias, segui-
da de la de nueve a 15 dias.

Por término medio, segin sefia-
16 Bendodo, el turista de Reino Uni-
do que se queda en la Costa del Sol
cuenta con un presupuesto para su
viaje de unos 1.011,25 euros, supe-
rior al afo anterior (en 2016 fue de
920 euros).

El destino preferido es el litoral
y fuera del municipio en el que per-
noctan visitan, por orden de impor-
tancia, Malaga capital, Marbella,
Nerja, Benalmadena, Mijas, Fuen-
girola y Torremolinos.

El informe de Turismo Costa del
Sol sobre el turista britanico senala
asimismo que a pesar del auge de los

alojamientos no reglados, los esta-
blecimientos reglados son escogi-
dos por mas de seis de cada diez, aun-
que la cuota de participacion que
estd adquiriendo el alojamiento no
hotelero en general esta creciendo.
Entre los reglados, los britdnicos op-
tan por los apartamentos turisticos
y viviendas alquiladas, y por la vi-
vienda de familiares y amigos.

Las categorias hoteleras mas uti-
lizadas siguen siendo el cuatro y tres
estrellas, al menos este es el caso de
cuatro de cada diez britdnicos que
han visitado la Costa del Sol, en el
altimo ano, segtn el informe.

El presidente de Turismo Costa del Sol, Elias Bendodo. ::sur

Segtin Bendodo, los turistas bri-
tanicos destacan de la Costa del Sol
especialmente el clima, la playa y la
tranquilidad. «La consecuencia es
un altisimo grado de satisfaccion del
turista britanico: el 99% considera
su visita ‘muy positiva’ o ‘positiva’;
dan 9 puntos sobre 10 al destino y
dos de cada tres britanicos afirman
que volveran, mientras que el 96%
recomendaran la Costa del Sola su
entornoy.

Ademais, dos de cada tres asegu-
ran que piensan volver en los pro-
ximos tres afios y el 96,6% afirman
que recomendarian el destino.
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MALAGA. Afianzar la relacién con
el marcado britanico, que es «nues-
tro principal clientey, después de
haber tenido el mejor verano tu-
ristico. Este es el objetivo con el
que Turismo Costa del Sol acude a
la World Travel Market, prevista
para los dias 6 al 8 de noviembre
en Londres. La provincia acudira
a la feria con mas de un centenar
de empresarios del sector turisti-
co costasolefo, con una intensa
agenda profesional orientada a todo
tipo de profesionales del turismo.
En concreto, se han programado

Malaga quiere afianzar Ia

principal cliente

en la World Travel Market

mas de 30 citas profesionales, que
se convertiran en unos 300 con-
tactos, sise suman los de las em-
presas locales, segiin Elias Bendo-
do, que ha recordado que el presu-
puesto de Turismo Costa del Sol
para la presencia en laWTM es de
120.000 euros.

Dentro de la estrategia de la cita
de Londres, se llevard a cabouna
accion promocional en los taxis de
la capital, asi «como una novedosa
estrategia de street marketingy, se-
gun Bendodo, quien ha afirmado
que «acudimos con el firme propo-
sito de seguir avanzando en la di-

versificacion de la oferta, gracias a
los segmentos turisticos, y asi de-
mostrar que tenemos atributos y
valores suficientes para ser el me-
jor destino para venir, vivir e in-
vertiry. La presencia de Turismo
CostadelSolenla WIM 2017 vaa
ir enfocada al turismo experiencial
«porque estamos convencidos de
que una oferta repleta de vivencias
hace mas firme la intencién de vol-
very, declar6 el presidente de Tu-
rismo Costa del Sol, quien auguré
que «el turismo experiencial y los
destinos emocionales van a mar-
car la hoja de ruta del futuro de los
destinos turisticosy.

Bendodo adelanté que también
esta aflo acudira al foro de tertulias
hispano-britdnicas, junto con el al-
calde de la capital, Francisco de la
Torre, aunque en esta ocasion con
el objetivo de recoger el testigo y
conseguir que el proximo afio este
foro se celebre en Mélaga.



