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Mesa redonda del congreso internacional de expe

N

rtos en marketing de viajes y turismo que se celebra en Mélaga. :: fiTo saLas

El poder de los datos en turismo

400 expertos en marketing destacan la ventaja competitiva de conocer al turista

Bendodo afirma, enla
inauguracion de esta
cumbre internacional,
que «quien se queda
fuera del Big Data esta
condenado al fracaso»

MALAGA. Mss de 400 expertos en
marketing de viajesy turismo proce-
dentes de una veintena de paises de
los cinco continentes, agrupados en
la red Travel Consul, debaten en Ma-
laga los retos de futuro y coinciden
en que ahora mas que nunca el éxito
de las estrategias de promocion vie-
ne condicionado por el poder de los
datos. Sisiempre se ha dicho que la
informacion es poder en esta indus-
tria las claves para triunfar pasan por
conocer al detalle al cliente que elige
un destino, pero también al que se ha
decantado por la competencia hasta
conseguir saber qué le ha hecho de-
cidir entre uno u otro. Los expertos,
en varias mesas redondas en las que
han participado representantes de
marcas de tecnologia que estan mol-
deando la industria como Adara, Ama-
deus, Expedia, Forwardkeys, Mabrian
y Sojern, consideraron que hay que
poner mas el foco en el viajero y en
sus deseos que incluso en el produc-
to o el destino. Eso si, advirtieron de
que para rentabilizar la inversion en
Big Data es fundamental tener agili-
dad para reaccionar.

En la inauguracion, en la sede de
la Diputacién Provincial, el presiden-
te de este organismo y de Turismo
Costa del Sol, Elias Bendodo, advir-
ti6 de que «quien se quede fuera de
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la gestién de Big Data estd abocado al
fracaso. Por ello nosotros llevamos
afos trabajando en esa senda, atra-
yendo a nuevos mercadosy. En este
sentido, declard que al manejo de la
inteligencia de datos o Big Data, «es
vital que el destino se posicione, por-
que no hay marketing ni estrategia
sino manejamos informacion del tu-
rista: qué le gusta, qué busca, qué es-
pera de nosotros, cuinto gasta, con
quién viaja...».

En esta primera cumbre interna-
cional de Travel Consul, los organi-

zadores pusieron en valor el desti-
no Malaga-Costa del Sol y senalaron
como ejemplo del tiron del mismo
que «la respuesta ha sido increible.
Estamos emocionados por la calidad
y la cantidad de delegados, como por
el programa de ponentes de este foro
internacional para establecer una
red y discutir los asuntos mas rele-
vantes que afectan a nuestra indus-
triay, asegurd Chris Pomeroy, secre-
tario general de Travel Consul y co-
ordinador del evento.

En las sesiones de ayer se aborda-
ron eluso de nuevas herramientasy
técnicas de andlisis de datos para co-
nocer mejor a los viajeros internacio-
nales de hoy y evitar los estereotipos
a través de una segmentacion preci-
sa y la focalizacion. También se ana-
lizaron técnicas especificas y mejo-
res practicas en marketing para el sec-

tor del lujoy el turismo de compras.

En estas ponencias, los expertos
advirtieron también que un destino
lo construyen las personas que viven
en él, por lo que hay que conseguir
que se sientan participes de la estra-
tegia. Desde Turespana apuntaron
que «Espaiia estd a la vanguardia de
la hipersegmentacién turistica digi-
tal, basada en un analisis profundo
de la demanda, tras un estudio de-
moscopico de 17 mercados con casi
19.000 entrevistasy.

El formato de trabajo de hoy es més
practico. Los delegados tendran la
oportunidad de ver, de primera mano,
como aplicar algunas de las herra-
mientas de marketing de datos mas
avanzadas a sus propias iniciativas.
Sin duda, la importancia de trabajar
con datos compartidos esuno de los
grandes retos del turismo.
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MALAGA. La diversidad de la ofer-
ta, el mayor reparto de viajeros geo-
grafica y temporalmente se han con-
vertido en las principales herramien-
tas que permiten a Andalucia crecer
de forma sostenible y evitar situa-
ciones de rechazo al turismo que se
han producido este verano en otros
destinos espanoles. Asi lo explico
ayer el consejero de Turismo y De-

La Junta apuesta por la
diversidad de la oferta

porte, Francisco Javier Fernandez,
al defender en el Parlamento auto-
némico la labor de planificacion tu-
Tistica que estd aplicando la Junta en
Andalucia en colaboracién con el sec-
tory que ha propiciado la implanta-
cién de un modelo de crecimiento
de esta industria basado en la soste-
nibilidad y en una mejor distribu-
cion territorial y temporal de los flu-
jos de viajeros. Fernandez insisti6

en que el sector esta en plena trans-
formacion. «Estamos en un mo-
mento en que el turismo esti cam-
biando hacia un modelo de consu-
mo totalmente nuevo. En este 4m-
bito, en la Comunidad hemos he-
cho los deberes y Andalucia se com-
porta como un destino competitivo
y sostenibley, declaré.

El consejero insistio en que los
planes y acciones dirigidas a equi-
librar los flujos y a luchar contra la
estacionalidad estan dando resul-
tados positivos y volvié a descartar
que en la region sean equiparables
fenémenos como la ‘turismofobia’
que se han desarrollado en otros
destinos espafioles.



