Las instalaciones turisticas son menos
accesibles de lo que percibe el sector
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Expertos internacionales
debaten desde ayer

y hasta manana
sobreinnovaciones
tecnoldgicas que facilitan
los viajes a discapacitados

MALAGA. Una exhibicién de cémo
la tecnologia facilita a las personas
con discapacidad moverse por en-
tornos desconocidos y descubrir nue-
vas culturas disfrutando como cual-
quiera de la experiencia de viajar se
puede contemplar hasta mafiana en
el Palacio de Ferias y Congresos, en
el que debaten expertos internacio-
nales sobre el binomio innovacién
y turismo accesible. Unas balizas in-
teligentes «beepconsy instaladas por
la empresa Ilunion, perteneciente
ala ONCE y su Fundacién, permi-
ten a las personas ciegas moverse li-
bremente gracias a la informacion
que obtienen de una aplicacion en
su movil y unos brazos robéticos
que se mueven con la mirada, asi
como unas gafas inteligentes que
convierten en audio lo que el usua-
rio no puede ver son algunos de los
ejemplos de como la tecnologia fa-
vorece la autonomia personal y per-
miten romper barreras. Estas herra-
mientas tecnologicas de vanguar-
dia al servicio de discapacitados se
presentan en el Congreso Interna-
cional de Tecnologia y Turismo para
todas las Personas.

Bajo el lema ‘Accesibilidad 4.0, en
este foro internacional se dio a co-
nocer ayer el Observatorio de Acce-
sibilidad Universal del Turismo en
Espana. Este informe analiza tanto
la oferta como la demanda y consta-
ta que hay un claro desfase entre la
percepcion de accesibilidad que tie-
ne de simismo el sector turistico y
lo que supone ser realmente un es-
pacio accesible. El director de Acce-
sibilidad Universal e Innovacion de
Fundacién ONCE, Jests Hernandez,
dijo que de los mas de 4.000 hoteles

Brazo robético que las personas con alto grado de movilidad reducida pueden mover con la mirada. :: r.swva

El estudio analiza 57
destinos, 4.000 hoteles
y 40.000 restaurantes,
asi como webs y playas

seleccionados, cerca de 1.500 dicen
ser «aptos para silla de ruedasy, lo
que supone que disponen de aseos
adaptados y que cuentan con un ac-
ceso correcto, pero el estudio advier-
te de que el personal no tiene la for-
macién adecuada, la recepcion no es
accesible y de que un 40% no tiene
una habitacién adaptada.

El estudio que se ha realizado en
57 destinos, 4.000 hoteles y 40.000
restaurantes, asi como en oficinas
de turismo, paginas web y playas, y
se ha entrevistado a cerca de mil
usuarios y gestores, permite sefalar
que en el caso los restaurantes, algo
mas de la cuarta parte dicen ser ap-

tos, sibien casi la mitad no tiene un
aseo adaptado. Datos que advierten
de que el sector turistico tiene un
largo recorrido en este ambito y que
los avances no son generales. Asi,
precisa que los negocios en Andalu-
cia declaran estar mas adaptados que
la media a grupos de turistas con dis-
capacidad (67%) y que los ubicados
en destinos de ‘sol y playa’ recono-
cen mas que la media estar adapta-
dos a turistas extranjeros que no co-
nocen el idioma (92%).

En el acto inaugural, el alcalde
de Malaga, Francisco de la Torre, in-
sisti6 en que «dar respuesta a la ac-
cesibilidad en turismo es bueno para
todosy, y eso que el informe recal-
caque el sector no lo tiene asi de
claro. En un mensaje del secretario
general de la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), Taleb Rifai, ci-
fr6 en un 15% la poblacién mundial
que vive con una discapacidad y
apunto que «la accesibilidad debe-
1ia ser considerada una prioridad en

turismoy. En este sentido, Anna-
grazia Laura, de la Red Europea de
Turismo Accesible, puso el foco en
que la tecnologia tiende puentes, a
lo que Borja Fonjul, del Real Patro-
nato de Discapacidad, recordé que
con su primer sueldo decidi6 viajar
s6lo a Méxicoy que aquello fue toda
una aventura. «Ahora la tecnologia
permite solventar obstaculos y via-
jar mas tranquilosy. El vicepresi-
dente ejecutivo de ONCE, Alberto
Duran, advirti6 que pese a los avan-
ces «para una persona con discapa-
cidad es mas dificil viajar y mas
caron, por lo que inst6 al sector pu-
blico y privado a unir fuerzas para
atender la accesibilidad en el turis-
mo de una forma global.

El viceconsejero de Turismo, Die-
go Ramos, detall6 una serie de ini-
ciativas desarrolladas en Andalu-
cia para mejorar la accesibilidad y
precisé que con un turismo sin ba-
rreras «nos ird mejor a todos como
sociedady.



