«Los hoteles no pueden renovarse en

estos tiempos, tienen que transformarse»

Carlos Franco Director del hotel Melia Costa del Sol
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Cuarentay un afio
después de su apertura,
el Melia Costa del Sol se
reinventa para adaptarse
al nuevo viajero

TORREMOLINOS. A mediados de
octubre, ingleses, alemanes, holan-
deses y norteamericanos copan las
hamacas de la piscina del hotel Me-
lia Costa del Sol. Este cuatro estre-
llas de Torremolinos estd comanda-
do desde 2009 por Carlos Franco, un
leonés con vocacion de viajero, que
tiene claro que el turismo cambia a
tal velocidad que los hoteles ya no
pueden conformarse con renovar-
se sino que tienen que transformar-
se. Una reinvencion que en el caso
de este establecimiento terminara
en 2019 tras invertir 20 millones.
Este enamorado de esta tierra des-
de su primera estancia, alla por 1989,
insta a «hacer destino y alimentar
entre todos la fortaleza de la marca
Costa del Soly.

-No parece que estemos en octu-
bre con el ambiente que hay enla
piscina...

—El hotel todavia esta lleno y sique
estamos a mediados de octubre
-;Y precisamente no estamos en
un establecimiento pequefio?
-No, que va. Tenemos 540 habita-
ciones. No es habitual que estemos
con el nivel de ocupacion actual,
pero si es cierto que llevamos ya des-
de los afios de crisis, incluyéndolos,
que octubre se ha convertido en un
mes mas de la temporada alta.
-¢Por qué cree que cada afio se alar-
gamas la temporada alta?
-Nosotros dependemos de las cone-
xiones aéreas y si hay oferta de vue-
los, la Costa del Sol seguira siendo
un destino atractivo para que los eu-
Topeos vengan a descansar.
-;Ahora mismo domina el turismo
internacional?

-Ahora el 80% de los clientes son ex-
tranjeros. Este hotel esta muy seg-
mentado en cuanto a mercados. Tra-
bajamos con un nivel importante
primero de espafioles, después de
britinicos, alemanes, Centroeuro-
peos, americanos y canadienses. To-
dos los mercados internacionales
han crecido. El tnico que sigue des-
cendiendo es el espafiol.

-:Y esa situacion preocupa ya al
sector?

-Si, es preocupante, porque en el ve-
Tano es nuestro seguro.

-;A qué cree que es debida la pér-
dida de turistas espafioles?
-Pienso que estan cambiando los ha-

bitos. No hay que buscar un s6lo cul-
pable. Los espafioles estan fraccio-
nando méds sus salidas, y eso nos esta
influyendo en el verano porque co-
gen vacaciones mas cortas. Ademas,
se buscan mas destinos y se viajan
a mds destinos.

-¢No cree que ha influido la subi-
da de los precios de los hoteles?
-Creo que ha podido afectar en un
determinado segmento de merca-
do. Hay lamentablemente gente para
la que crisis sigue muy instalada.
Puede haber repercutido, pero no
creo que justifique el descenso. Creo
que se debe mas a fraccionar las va-
caciones y los deseos de conocer mas
destinos. También tiene que ver la
irrupcion de viviendas turisticas.
-Sin embargo, Torremolinos es el
municipio en el que en menos esti
calando el fenémeno de las vivien-
das turisticas. ; Quiza por la varie-
dad y cantidad de la oferta de ho-
teles?

-Pero eso no quiere decir que no las
haya. Puede ser debido a que esta
instalado el mercado tradicional del
alquiler por semana o quincena. Soy
escéptico en que no haya tantas vi-
viendas destinadas al turismo en To-
rremolinos. Otra cosa es que no es-
tén dadas de alta. Y una parte del
mercado nacional se estd desvian-
do hacia ellas.
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-¢Como eran los turistas de antes
y cémo son los viajeros de ahora?
-El turista ha cambiado de la misma
manera que ha cambiado el mundo,
con su misma transformacion so-
cial de los tiempos y las cosas. An-
tes, el turista viajaba con otras ex-
pectativas, pero lo importante de
todo es que el hotel sigue aquiy con
la misma fuerza y adaptandose a la
nueva demanda.

-El hotel se ha renovado en los til-
timos afos

-Un hotel de este tipo y con esta mar-

ca estd obligado a estar renovando-
se siempre. Pero ahora mismo los
hoteles no pueden renovarse tienen
que transformarse, y en esa etapa
es en la que estamos. Se esta rein-
ventando.

-;Hacia donde va esa reinvencion?
-Vamos a dar respuesta al turista de
este siglo, que demanda otro tipo de
experiencias y de instalaciones y
otra forma de dar los servicios. Todo
va muy deprisa.

-;Avanzar tecnologicamente tam-
bién es fundamental?

-Ahora mismo tienes que estara la
altima. Nosotros formamos parte
de un grupo como es Melid que esta
siempre en vanguardia en sistemas
y dispositivos y formacion técnica.
Porque la fuerza de la demanda ‘on
line’, si que es increible. Este afio ya
€1 60% de los ingresos del hotel en-
tran a través de reservas en Inter-
net. Ademds, en los dltimos afios los
incrementos son de dos digitos en
este negocio.

-;Qué inversion ha hecho el hotel
en los ultimos afios para adaptar-
se a todos estos cambios de la de-
manda?

-Hemos construido el centro de con-
venciones, transformado el spa, he-
mos hecho un parking y reformado
la piscina. Ademads, este ano termi-
namos la renovacion completa de

las 540 habitaciones. Ademas, va-
mos a cambiar toda la fachadaya
transformar este invierno los dos
tejados a los que les vamos a dar uso
de terraza, con mas de 1.300 metros
cuadrados cada una, para oftecer otro
punto de vista al cliente. Es un pro-
yecto extraordinario. Vamos a ha-
cer la de un edificio este afio y la otra
el que viene. Comenzamos las obras
el 20 de noviembre para terminar-
las en marzo. Las nuevas terrazasy
el cambio de fachada supondran 6,5
millones, que se suman a los casil3
que ya se han invertido. Cuando se
concluya el proyecto en 2019 la ci-
fra llegara a los veinte millones.
-¢Cree que el destino, Torremoli-
nos, avanza también en esta linea
de transformacion?

-Tiene que avanzar obligatoriamen-
te, pero tenemos que hacerlo entre
todos. Torremolinos ha sentado las
bases y nosotros somos los que lo
tenemos transformar. Las adminis-
traciones van mas retrasadas, pero
lo importante es que vayan.

-¢Le preocupa el resurgir de desti-
nos competidores, como Turquia,
Tinez o Egipto, o cree que se ha fi-
delizado al cliente?

-Creo que estamos haciendo los de-
beres para fidelizar los clientes que
hemos tenido este afo, pero sabe-
mos que perderemos cuotas de mer-
cado. Eso es evidente. Nosotros te-
nemos un cliente muy fiel. Estamos
hablando de que un 40% vuelve. Te-
nemos clientes que vuelven todos
los afios y algunos llevan viniendo
41 anos, que son los que tiene el ho-
tel. Son los mejores testigos de la
transformacion.

-En el final de la temporada alta,
;cree que se ha mitigado la esta-
cionalidad?

-Se sigue y se seguira notando. La
parte fundamental del negocio son
los vuelos y ello es determinante
porque las operaciones aunque han
mejorado se reducen respecto al ve-
rano. Adn asinuestro hotel no ha
cerrado nunca en los 41 afios que lle-
va abierto.

-;Qué propuestas haria para com-
batir la estacionalidad?

-Creo que no hay una solucién uni-
ca. Se me ocurren muchas iniciati-
vas para mejorar la estacionalidad.
En el destino tenemos que hacer co-
sas y estar todos coordinados para
ofrecer, sino el mismo volumen de
servicios que en el verano, si el mis-
mo nivel. Se necesita un plan inte-
gral para aliviar el invierno.

-Una reflexion para la Costa del Sol.
-Bueno, una reflexion para Mdlaga,
para Torremolinos, para Marbella y
para el conjunto de municipios y es
que todos somos Costa del Sol. El
turista no distingue y el turista vie-
ne ala Costa y tenemos que hacer
destino entre todos porque cada uno
tiene sus virtudes y sus atractivos
para construir lo que no se nos pue-
de caer que es la marca Costa del Sol.



