Kiosko y Mas - Malaga toma posiciones en el turismo de lujo aleman, ...

1del

http://lector.kioskoymas.com/epaper/services/PrintArticle.ashx?issue=...

Malaga toma posiciones en el turismo de
lujo aleman, con cinco millones de clientes

Sesenta empresas
andaluzas contactaron
con operadores que
mueven estos viajeros en
una jornada de negocio y
de anadlisis del sector en
el congreso Cosmopolita

MALAGA. El primer congreso de
agentes y operadores que mueven
a los viajeros mas exclusivos de Ale-
mania, bautizados como ‘Cosmopo-
lita’, arranco ayer en Malaga, lo que
permitio a esta provincia tomar po-
siciones en este segmento de lujo
germano, que engloba a cinco mi-
llones de clientes potenciales. Mas
de sesenta empresas andaluzas pu-
dieron aprovechar este evento para
contactar con los operadores alema-
nes y para conocer de primera mano
lo que buscan estos viajeros cuan-
do eligen un destino. La directora
de Turespafia, Marta Blanco, y la se-
cretaria general para el Turismo de
Andalucia, Susana Ibanez, fueron
las encargadas de inaugurar un even-
to que supone una oportunidad para
captar a un nuevo cliente de alto po-
der adquisitivo y que busca vivir una
experiencia muy personal en sus va-
caciones.

El evento se celebra en un mo-
mento dlgido de este mercado. Iba-
fiez sefialé el buen comportamien-
to mostrado durante el pasado afio,
por encima del experimentado por
el conjunto espafiol e insisti6 en que
esta dindmica se mantiene en el pre-
sente ejercicio, con mas de 495.000
viajeros alemanes alojados en esta-
blecimientos hoteleros andaluces y
cerca de 2,3 millones de pernocta-
ciones entre los meses de eneroy
julio, lo que supone incrementos
del 9,6% y del 10,8%, respectivamen-
te. «Alemania es nuestro segundo
emisor internacional, suponiendo
el12% del turismo extranjero en la
regiony, preciso, para hacer hinca-
pié en que este congreso «contribui-
rd a afianzar la situacion de Andalu-
cia en el mercado aleman, captar
nuevo publico objetivo, promover
la internacionalizacion de las pymes
e introducir nuevos productos en
los catalogos de los mayoristas es-
pecializados participantesy.

Vivir experiencias

Por su parte, Marta Blanco descri-
bi6 el perfil de estos viajeros ‘Cos-
mopolita’. «Son clientes experien-
ciales, con interés especial en turis-
mo urbano, la gastronomia y las com-
pras, que consumen arte y cultura
y que dan mucha importancia a la
calidad y la seguridady.

En este encuentro también par-
ticiparon los responsables de las tres
oficinas de Turismo de Espafa en
Alemania. En el mismo, expertos
analizaron la conectividad aérea con
Andalucia y la importancia estraté-
gica del grupo objetivo ‘Cosmopo-
lita’ en la region, y la demanda de
estos viajeros, destacando Roland

PILAR.
MARTINEZ

1 pmartinez@diariosur.es

Gassner, del grupo GFK, que se tra-
ta de turistas que consume mas pro-
ductos que la media como arte y
acontecimientos culturales, asi como
restauracion y ‘shopping’. También
avanzo que se trata de un cliente
con un estatus elevado, siendo, por
nivel de renta declarado, el segun-
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do segmento que mas presencia tie-
ne en ingresos altos, destacando por
ocupaciones los empresarios. Asi-
mismo, senalé que a la hora de ele-
gir destino confieren una gran im-
portancia al patrimonio histérico-
cultural, a la calidad y variedad de
la restauracion y a las infraestruc-
turas. El precio y la seguridad son
otros dos elementos que pesan mu-
cho en la decisién final de donde
viajar.

En una mesa redonda, expertos
debatieron sobre la rentabilidad de
la clientela cosmopolita. En el de-
bate, junto a profesionales alema-

nes, participaron los empresarios
malaguenos Miguel Sanchez, pre-
sidente de la Mesa del Turismo y
propietario de la cadena MS Hote-
les; José Luque, CEO de Fuerte Ho-
teles, e Irene de Castro, responsa-
ble del area de Visitas de Bodegas
Gonzalez Byass. El consejero de Tu-
rismo de la Oficina Espafola en Ber-
lin, Manuel Butler, fue el encarga-
do de cerrar un evento destacando
el potencial que supone este seg-
mento ‘Cosmopolita’. Toda una opor-
tunidad para crecer en el mercado
aleman no sélo en volumen de via-
jeros sino también en ingresos.

Susana Ibafiez, en la inauguracion del congreso Cosmopolita, en Turismo Andaluz. :: sur
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MALAGA. Mis de 600 agentes de
viajes y touroperadores han cono-
cido ‘in situ’ la Costa del Sol en el
primer semestre del afo, seglin ade-
lanto ayer la empresa publica de
promocion del destino Turismo
Costa del Sol. Esta forma de difu-
sion de los reclamos turisticos co-
bra fuerza como una herramienta
util para la promocion del destino
en mercados internacionales.
Ademas, precisaron que el he-
cho de dividir los viajes de familia-
rizacién en funcién de las motiva-
ciones o especializacién de cada

Mas de 600 agentes de
viajes y touroperadores han
conocido la Costa 'in situ’

grupo de profesionales permite
mostrar mejor la variedad de la pro-
vincia. «Mediante la estrategia de
segmentacion logramos ofertar un
destino a la medida de cada canal
de comercializacion, lo que viene
a reforzar la versatilidad de la Cos-
ta del Sol, un destino sobradamen-
te capaz de acoger a turistas con las
mas variadas motivaciones, e in-
cluso combinadas entre siy, sefia-
16 Arturo Bernal, director general
de Turismo Costa del Sol.

En este sentido, destacé que a lo
largo del semestre, «importantes
‘fam trips’ han traido a la Costa del

Sol profesionales de lugares tan dis-
pares como Corea del Sur, Kuwait,
Estados Unidos, Marruecos o dis-
tintos paises europeosy.

Para cada uno de ellos se ha di-
seflado un programa ajustado al
perfil profesional valiéndose de los
multiples segmentos en que se di-
versifica la oferta turistica de la
Costa del Sol: cultural, vacacional
y ocio, o de congresos.

Esta empresa publica considerd
ademds que la satisfaccién con que
el profesional de la agencia de via-
jes se marcha hacia su lugar de tra-
bajo genera posteriormente una
motivacion a la hora de transmitir
las excelencias del destino desde la
experiencia positiva vivida. De ahi
que los profesionales malaguefios
que atienden a estos agentes pon-
gan en valor los principales intan-
gibles del destino, la hospitalidad
y la amabilidad en el trato con el
turista.
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