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Malaga no cuenta con ningun teléfono
gratuito de informacion municipal
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Las llamadas al 010 y

al numero alternativo
951926 010 se
consideran de tarificacion
especial y cuestan como
una llamada provincial

MALAGA., Los usuarios que quie-
ran obtener informacion telefani-
ca sobre tramites municipales, or-
denanzas, empresas dependientes
del Ayuntamients o incluso contac-
tar con el servicio local de atencion
a mujeres maltratadas deben rascar-
se €] bolsillo, Pese a la creencia po-
pular, llamar al 010 no es gratuito,
Es mis, Mdlaga no cuenta con nin-
gun teléfono gratuito de atencion
al cindadano, ya que hasta el alter-
native 951 926 010 se tarifica como
una llamada provincial.

Las llamadas al teléfono munici-
pal de informacidn 010 se tarifican
COMO Una comunicacion ordinaria
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Ciudades como La Coruna o San Sebastian ofrecen este servicio grati:

fijo-fijo de ambito provincial, a lo
que hay que sumar el coste del es-
tablecimiento de la llamada. [gual-
mente, marcar el nimero de telé-
fono alternativo 951.926.010 cues-
ta como cualquier llamada provin-
cial pesea que en la locucion inicial
se informa de que se trata de llama-
da de tarificacion especial. De los
dos, s6lo este segundo estd inclui-
do en los paquetes de tarifas planas
que ofrecen numerosas empresas
de telefonia en la actualidad.

El coste de este tipo de llamadas

viene regulado por la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y re-
cogidas en el BOE, en donde tam-
bién se detalla sus funciones y se in-
dica que se tarificaran por tiempo.
En la capital, el servicio se encuen-
tra privatizado y o presta la empre-
sa Eulen merced a un contrato que
se licita en abril del afio pasado por
valor de 239.0005 euros y que aca-
ba de concluir. Segun informa el
Ayuntamiento en su pagina web, el
Consistorio no ingresa ninguna can-
tidad por las llamadas recibidas, por

le que el precio es ingresado inte-
gramente por el operador de teleco-
municaciones con el que la persona
llamante mantenga el contrato co-
rrespondiente.

Aungue se trate de una actuacién
legal, la asociacion Facua-Consurmi-
dores en Accion denuncia que la uti-
lizacidn de este servicio es, cuanto
menos, confuso, Su presidenta, Lola
Garcia, critica que en ningun sitio
-ni en la pagina web, ni en la pro-
pia llamada- se informa del coste fi-
nal que va a tener para el usuario, lo
que puede generar situaciones in-
deseadas. Por ello, demanda que se
preste de forma gratuita como ya
ocurre en otras ciudades espanolas.

El reléfono municipal de infor-
macién 010 ya es gratuito en ciuda-
des como La Coruna o San Sebas-
tian. Igualmente, Barcelona ha co-
menzado este mismo mes 4 aplicar
la gratuidad del servicio y haanun-
ciado que asumira el coste de la ges-
tién para no sobrecargar con mas
gastosa los clientes,

En la actualidad, la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones es-
tablece tres modalidades de precios:
la modalidad A, que es la que aplica
el Ayuntamiento de Malaga, en don-
de la llamada cuesta como cualquier
comunicacién provincia; una mo-
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Malaga Ahora pide que
se municipalice el 010
alfinalizar el contrato

El grupo municipal Malaga Aho-
ra ha exigido en el pleno que se
municipalice el servicio de
atencion telefonica municipal
010, que en la actualidad es
prestado por la empresa Eulen
pese a que el contrato ya ha ca-
ducado. Segin consta en el de-
creto de adjudicacion, que se
firmd el 11 de abril del afio pasa-
do, la duracion del contrato era
de 11 meses, por lo que ya ha
concluido y se sigue prestando
sin haber sido prorrogado ni
que se haya sacado un nuevo
concurso publico.

dalidad B en donde se duplica el pre-
cio del establecimiento de llamada;
v la C en donde la comunicacion es
gratuita para la persona que efectiia
la consulta.

La llamada deja rastro

Con independencia del preciode la
llamada, desde Facua-Consumido-
Tes en Accian también alertan de
que la llamada al 010 deja rastro en
la factura, Esto, que podria conside-
rarse un hecho anecdotico, cobra es-
pecial importancia porque este ser-
vicio es utilizado por mujeres que
llaman para contactar con el Servi-
cio Urgente de Atencion a Mujeres
Maltratadas y cuya llamada puede
ser descubierta por su maltratador.
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