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La oposicion exige que el teléfono de
informacion municipal 010 sea gratuito

Ciudadanos solicitara
que se deje de cobrar
a los usuarios con una
mocion en la comision
de Economia del
proximo mes de mayo

MALAGA. La noticia era tan des-
conocida que ni los grupos de la opo-
sicién lo sabian. Tras publicar este
pericdico que Milaga no cuenta con
ningun teléfono de informacién
municipal gratuito, Ciudadanos y
PSOE exigieron ayer que el 010 pase
a serun servicio gratuito y que los
vecinos de la capital no tengan que
pagar nada para obtener cualquier
informacion relacionada con gestio-
nes y servicios piblicos.

Dre los grupos de la oposicion,
Ciudadanos fue mas alld al anun-
ciar que van a presentar una mo-
cién en la comisién de Economia
del mes de mayo exigiendo que este
servicio se preste de forma gratui-
ta. Consideran que en una adminis-
tracion que quiere ser cada vez mas
cercana no cuadra que este servicio
sea de pago. Y menos -afaden-
cuando el drea de Medio Ambiente
si dispone de un teléfono sin coste
para informar de averias o inciden-
cias. «Esta no es la forma de acer-
carse al ciudadanon, sostiene,

Tampoco el PSOE considera que
sea una medida acercada. Su por-
tavoz, Maria del Carmen Moreno,
entiende que un teléfono que sélo
ofrece informacion deberia ser
completamente gratuito. «No creo
que sea algo que tenga un excesi-
vo coste para el Ayuntamientoy,
razond. En la misma linea, lamen-
té que en ningun lugar de informe
de forma clara del precio que los
usuarios deben pagar por las lla-
madas ni de que la comunicacién
deja rastro en la factura.

En esta linea, considero desacer-
tado que se cobre a los usuarios por
un servicio de tanta utilidad, y mas
teniendo en cuenta que el Ayunta-
miento de Malaga presume de avan-
zar en la administracion electroni-
ca. «El coste de esas llamadas perju-
dica sobre todo a las personas que
tienen menos recursos, a los que una
simple llamada de ese tipo les pue-
de suponerun gran costey, Tesumio,

Los grupos de la oposicion se su-
maren asia la reclamacion efectua-
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El alcalde anuncia
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puede incluir alguna
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da previamente por la asociacion Fa-
cua-Consumidores en Accien, que

también ha exigido que este teléfo-
no sea gratuito. En la actualidad, el
teléfono de informacion municipal
010 se tarifica como una llamada es-

pecial y se cobra como una llamada
provincial; al igual que ocurre con el

alternativo 951926010, cuya llama-
da también cuesta como una llama-
da provincial cuando se realiza des-
de la capital. En la web del Ayunta-
miento se limitan a informar de que
wel pago por la realizacion de llama-
dasal 010 -marcando desde la ciu-
dad de Milaga- depende del contra-

to que con el operador de telecomu-
nicaciones tenga el propietario del
teléfono fijo o mévile y que el Ayun-
tamiento no cobra nada per la pres-
tacion del servicio.

Sobre este mismo asunto, el al-
calde de Malaga, Francisco de la To-
rre, aseguro ser partidario de los te-
lefones gratuitos y recerds que otros
numero de teléfono comoel 112 0
el 080 pueden remitir a los ciuda-
danos en caso de emergencia por-
que todos estan interconectados.
wEstoy dispuesto a profundizar si
podemos afiadir alguna linea masy,
se limito a decir.
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