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PROYECTO ESTRELLA: MALAGA TUR

DESCRIPCION

Este proyecto tiene como objetivo consoli-
dar la metropoli malaguefia como capital de
turismo cultural urbano, entendiendo
que el turismo supone un elemento de des-
arrollo econémico y a la vez de desarrollo
urbano. Este enfoque ofrece experiencias a
los turistas a la vez que satisface las aspira-
ciones legitimas de la poblacién residente
sobre mejora de su calidad de vida dentro de
un desarrollo turistico sostenible.

Se pretende aprovechar y rentabilizar social
y econémicamente los trabajos desarrolla-
dos en la ultima década en la mejora del
patrimonio y de las infraestructuras turis-
ticas y culturales de la ciudad. Ademas de la
consolidacién de eventos culturales de alto
nivel y de espacios naturales de gran valor.

CLAVES Y OBJETIVOS FUNDAMENTALES

La apuesta por la diversidad y el estilo
de vida. El turismo cultural urbano es un
segmento turistico que genera riqueza vy
empleo para la ciudad. Se trata de un turis-
mo muy diversificado que concibe la ciudad
en su totalidad, centrandose en todas sus
dimensiones (culturales, econémicas, comer-
ciales, deportivas). El atractivo reside en la
ciudad y en sus habitantes. Malaga tiene la
potencialidad necesaria para posicionarse en
este segmento turistico, tanto a nivel nacio-
nal como internacional. Para ello es necesa-
ria una gestion integrada de calidad de
todos los recursos turisticos, manteniendo e
incrementando la oferta existente con nue-
vos atractivos, apostando por la formacién,
la innovacién y la investigacion, e impulsan-
do nuevas y eficaces actividades de promo-
cién y comercializacion de la ciudad.

La realidad del nuevo turismo urbano
hace mas compleja su captacion, fruto de
la evolucién de las motivaciones de las per-
sonas para desplazarse, los cambios de habi-
tos y pautas de consumo, la globalizacién de

los mercados, los fenémenos de integracién
empresarial y la irrupcién del comercio elec-
trénico a través Internet. En el nuevo turis-
mo se compite en intangibles, con nuevos
destinos, productos diferenciados, a través
de la creacion de marcas fuertes que puedan
ofrecer garantias a turistas exigentes, forma-
dos y cultos que conocen el valor que espe-
ran recibir a partir de un precio determina-
do. No obstante, la adecuacion de Malaga al
turismo habra de considerar como criterios
basicos la racionalidad, la armonia y el des-
arrollo sostenible.

Apoyo y facilidades a la iniciativa pri-
vada. En la consolidacion de Malaga como
destino turistico cultural urbano el sector
privado juega un papel clave. No sélo se ha
de incrementar cuantitativa y cualitativa-
mente la oferta hotelera y de restauracion,
como ya esta sucediendo, sino que han de
aparecer nuevas ideas de negocio y comer-
cios de gran calidad, diversificando el tejido
productivo local y generando nuevos pues-
tos de trabajo.

Potenciacion y consolidacion de los seg-
mentos turisticos en los que Malaga
tiene ventajas competitivas, para ello se
debera estructurar y comercializar eficaz-
mente la oferta turistica (paquetes, bonos
turisticos, guias), para satisfacer las necesida-
des de los turistas que visitan la ciudad de
forma independiente:

- Turismo de idiomas: Malaga se consolida
como uno de los principales destinos para
este turismo. El turismo idiomatico es uno
de los segmentos atractivos para la diversi-
ficacién del turismo urbano, tanto por el
potencial de crecimiento que presenta
como por las caracteristicas de los turistas.
La juventud de los mismos, ademas, supo-
ne un gran valor en términos de fideliza-
cion futura del destino.

- Turismo congresual: Incipiente segmen-
to turistico en la ciudad gracias a nuevas



infraestructuras de oferta como el Palacio
de Ferias y Exposiciones, y la proliferacion
de hoteles con salas para la realizacién de
reuniones. Hay que impulsar la celebracion
de congresos y exposiciones de gran
dimension que posicionen a Malaga como
un destino competitivo de alto nivel para
este tipo de turismo. Paralelamente, hay
gue potenciar y motivar al emprendedor
local para que cree una industria auxiliar
de servicios a esta actividad.

- Turismo de cruceros: El puerto de
Malaga se sitla como el segundo puerto
de cruceros de la peninsula. Es necesario
mejorar la infraestructura de recepcién en
el Puerto de Malaga, asi como estructurar
y comercializar una oferta atractiva (muse-
fstica, comercial, restauracion) especifica
para este perfil de turista.

- Turismo deportivo, ecolégico y de
naturaleza estd muy poco desarrollado
pese a las excelentes condiciones climaticas
a lo largo del afio y las enormes posibilida-
des que ofrecen los enclaves y recursos
naturales de Malaga.

Consolidacion del proceso de revitaliza-
cion del Centro Histérico bajo estanda-
res de calidad. El Centro es el principal ele-
mento de atraccion turistica de la ciudad y el
proceso de revitalizacion que esta llevando-
se a cabo ha de seguir creciendo y afiadien-
do elementos cualitativos de mejora e iden-
tificadores de una imagen de cultura y cali-
dad de la ciudad. Sélo con actuaciones que
eleven el valor afiadido de Malaga se podra
impulsar la capitalidad de ésta en el conjun-
to de la Costa del Sol. En este sentido, la
figura de Picasso es un elemento de gran
fuerza que se debe seguir potenciando.

Formacion profesional y mayor concien-
ciacion sobre el valor turistico de la ciudad.
En esta linea, ha de darse un impulso decidi-
do al bilingliismo y a la formacién practica
de los alumnos. La Universidad y la forma-
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cién profesional en Malaga han de incorpo-
rar estudios y conocimientos que adapten el
perfil profesional de los malaguenos a los
puestos de trabajo que requiere este sector
del turismo cultural urbano.

Recuperacion y conservacion del patri-
monio urbano y natural. Gran parte del
atractivo de Malaga viene dado por su
entorno natural y climatico. Es fundamental
planificar las actuaciones e inversiones que
puedan contribuir a mantener y mejorar
este entorno, como las playas naturales,
las zonas verdes, el suelo arbolado, los jardi-
nes, etc.

PROPUESTAS DE ACTUACION

La relacion de propuestas que se recogen a
continuacién no tienen caracter exhaustivo y
son fruto de las aportaciones y debates que
ha habido hasta el momento del || PEM.

* Transformacion del Centro Histérico en un
"Megamuseo al aire libre”, entendiéndolo
como un espacio de encuentro y disfrute de
la cultura, la historia y la vida de la ciudad.

e Museo de Arqueologia industrial unido a
un foco cultural periférico de importancia
(nuevo paseo maritimo).

* Museo especializado en la guitarra, bajo la
figura de Celedonio Romero.

¢ Instalacion del Acuario- Museo Aula del
Mar en el muelle 2 dentro del Plan Especial
del Puerto.

¢ Definitiva instalacién y apertura del museo
de Bellas Artes en la Aduana de Malaga y del
Museo Arqueoldgico.

* Rehabilitacion del Convento de la Trinidad.

e Creacion de un Observatorio Turistico
(Sistema de Informacién Turistica metropoli-
tano).

* Apuesta por la celebraciéon de algun gran
evento internacional con marcado caracter
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cultural, como
Europea 2016.

la Capitalidad Cultural

* Gestion integrada de calidad de todos los
recursos turisticos.

* Nuevas actividades de promociéon y comer-
cializacion de la ciudad como destino turistico.

¢ Potenciacion de la figura de Picasso como
elemento atractiz del turismo internacional.

* Potenciacion de figuras clave, histoéricas y
actuales, de la ciudad, como la Generacion
del 27.

¢ Posicionamiento de Malaga en los circuitos
de musica moderna y alternativa, con la cre-
acién de nuevos equipamientos y politicas
incentivadoras.

¢ Bienal de Malaga de la gastronomia y la
enologia: encuentro mundial de creadores,
tendencias y mejores productos para el arte
de la buena mesa.

* Potenciacién de los vinos de Malaga.

e Desarrollo de un plan “malaga, destino
deportivo”. Promocién del Turismo deporti-
vo, especialmente el nautico, dadas las exce-
lentes condiciones climaticas de Malaga.

e Elaboracién de un marco de actuacion
para el desarrollo sostenible del turismo en
la ciudad.

e Atraccién de competiciones deportivas de
todos los niveles, buscando la implicacion y
el apoyo de la poblacion en las mismas, de
manera que se complemente la oferta recre-
ativa y de ocio de la capital.

* Promocion del turismo congresual median-
te la creacion de un centro de negocios
integrado con el Palacio de Ferias y articula-
do con los nuevos elementos de transporte,
que incluya centro de convenciones y
congresos, centro financiero y econémico,
edificacién de oficinas para empresas priva-
das, centro cultural y de ocio, conjunto
hotelero y comercial y zona de aparcamien-
tos y servicios.

e Potenciacion del turismo de idiomas y, en
concreto, la ensefianza del espafol para
extranjeros, a través de servicios y politicas
de apoyo.

e Potenciacion de los estudios Universitarios
de Turismo y de las escuelas de Hosteleria
para conseguir la total profesionalizacion
del sector.

VARIABLES PARA MEDIR CON INDICADORES

Evolucion del indice turistico de la ciudad
Plazas hoteleras

Pernoctaciones hoteleras

Evolucion de los viajeros

Estancia media de viajeros alojados en esta-
blecimientos hoteleros

Grado de ocupacién en establecimientos
hoteleros

Turistas de la Costa que pernoctan en
Malaga

Excursionistas procedentes de la Costa del sol
Trafico de cruceros

Visitas a monumentos y equipamientos cul-
turales

Estudiantes de espaiiol

Evolucion de los Congresos y reuniones
Participantes en Congresos y exposiciones
Generacién de rutas turisticas urbanas

Restaurantes con diferente oferta gastroné-
mica (indice de diversidad)

Oferta formativa en actividades turisticas

Seguimiento del desarrollo sostenible del
turismo en la ciudad



